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Fecha: Domingo, 25/06/2023 
15:30 - 19:30 

Registro 1: Registro y recogida de documentación 
Lugar: Sala El Comptat. Recepción Congreso. Edificio Ramón y Cajal 

Sala El Comptat. 
Recepción Congreso. 

Edificio Ramón y 
Cajal 

16:30 - 18:00 
SEC EFC: Reunión sección Economía Financiera 
Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 

Sala 4. L'Alcoià. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

16:30 - 18:00 
SEC EF: Reunión sección empresa familiar 
Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 

Sala 2. Marina Baixa. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

16:30 - 18:00 
SEC EMSOC: Reunión sección Empresa y Sociedad 
Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 

Sala 5. Vega Baixa. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

16:30 - 18:00 
SEC ESTR: Reunión sección Estrategia 
Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 

Sala 1. L'Alacantí. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

16:30 - 18:00 
SEC MKT: Reunión sección Marketing 
Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 

Sala 3. Marina Alta. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

18:00 - 19:30 

JUNTA: Reunión Junta Directiva 
Lugar: Sala de Juntas I. Sede de la Universidad de Alicante. Ramón y Cajal 

Sala de Juntas I. Sede 
de la Universidad de 

Alicante. Ramón y 
Cajal 

18:00 - 19:30 
SEC DINT: Reunión sección Dirección Internacional 
Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 

Sala 2. Marina Baixa. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

18:00 - 19:30 
SEC DOP: Reunión sección Dirección de Operaciones y Tecnología 
Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 

Sala 4. L'Alcoià. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

18:00 - 19:30 
SEC EMP: Reunión sección emprendimiento 
Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 

Sala 3. Marina Alta. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

18:00 - 19:30  
 
SEC RRHH: Reunión sección Recursos Humanos 
Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
 
  

 
Sala 1. L'Alacantí. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

21:00 - 23:00 
COCTEL: Recepción-Coctel de bienvenida 
Lugar: Jardines del Museo Arqueológico Provincial (MARQ) 

Jardines del Museo 
Arqueológico 

Provincial (MARQ) 
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Fecha: Lunes, 26/06/2023 
8:00 - 14:00 

Registro_2: Registro y recogida de documentación 
Lugar: Sala El Comptat. Recepción Congreso. Edificio Ramón y Cajal 

Sala El Comptat. 
Recepción 

Congreso. Edificio 
Ramón y Cajal 

8:30 - 10:00 CO EFAM1: Comunicación oral: Empresa Familiar 1 
Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. J. Samuel Baixauli Soler, Universidad de Murcia 
Relator Primera Comunicación: Dra. M. DOLORES DE LA ROSA NAVARRO, 
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Josep Llach Pages, Universitat de Girona 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dr. J. Samuel Baixauli Soler, Universidad de 
Murcia 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. Virginia Blanco Mazagatos, Universidad de 
Burgos 
Relator Quinta Comunicación: Ana Lucia Caicedo Leiton, Universidad Publica de 
Navarra 

Sala 7. Vinalopó 
Mitjà. Edificio 
Ramón y Cajal 

8:30 - 10:00 CO EMP1: Comunicación oral: Emprendimiento 1 
Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Izaias Martins, Universidad EAFIT 
Relator Primera Comunicación: Juan Pablo Perez Monsalve, Universidad EAFIT 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dr. Izaias Martins, Universidad EAFIT 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dr. David Urbano, Universitat Autònoma de 
Barcelona 
Relator Cuarta Comunicación: Minerva González Velasco, Universidad de Zaragoza 

Sala 4. L'Alcoià. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

8:30 - 10:00 CO EMP2: Comunicación oral: Emprendimiento 2 
Lugar: Sala 10. Mariola. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Ana Maria Bojica Bojica, Universidad de 
Granada 
Relator Primera Comunicación: Dra. Karla Paola Hernández Del Valle, Universidad 
de Barcelona 
Relator Segunda Comunicación: Rubén Mora Ruano, Universidad Autónoma de 
Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dra. Ana Maria Bojica Bojica, Universidad de 
Granada 

Sala 10. Mariola. 
Edificio San 
Fernando 

8:30 - 10:00 CO ESS1 (EN): Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 1 (inglés) 
Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Angel Morán-Muñoz, Universidad de León 
Relator Primera Comunicación: Angel Morán-Muñoz, Universidad de León 
Relator Segunda Comunicación: María Ruiz Castillo, Universidad de Granada 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dr. Miguel Pérez Valls, Universidad de 
Almería 
Relator Cuarta Comunicación: SYMELA CHARALAMPIDOU, GLASGOW 
CALEDONIAN UNIVERSITY 

Sala 1. L'Alacantí. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

8:30 - 10:00 CO ESTR1: Comunicación oral: Estrategia 1 
Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Joaquin Alegre Vidal, Universitat de Valencia 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dr. David Tobón Orozco, Universidad de 
Antioquia 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dr. Joaquin Alegre Vidal, Universitat de 
Valencia 
Relator Tercera Comunicación: Dr. Ignacio Requejo, Universidad de Salamanca 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. Beatriz Domínguez, Universidad de Zaragoza 

Sala 5. Vega Baixa. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

8:30 - 10:00 
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Sala 6. Alt Vinalopó. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

CO ESTR2: Comunicación oral: Estrategia 2 
Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Francisco Puig Blanco, Universitat de Valencia 
Relator Primera Comunicación: Dra. PATRICIA ZIRENA BEJARANO, Universidad 
Nacional de San Agustín de Arequipa 
Relator Segunda Comunicación: Lena Bischoff, Universidad de Vigo 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dra. Violeta De Vera Martín, Universidad de 
La Laguna 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dr. Francisco Puig Blanco, Universitat de 
Valencia 

8:30 - 10:00 CO INNOV1: Comunicación oral: Dirección de la Innovación 1 
Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Maria Jesus Nieto Sanchez, Universidad Carlos III de 
Madrid 
Relator Primera Comunicación: José Piñera Salmerón, Universidad de Murcia 
Relator Segunda Comunicación: José Luis Hervás-Oliver, Universitat Politècnica de 
València 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Lorena Ruiz-Fernández, Universidad de 
Alicante 
Relator Cuarta Comunicación: Maria Jesus Nieto Sanchez, Universidad Carlos III de 
Madrid 

Sala 8. Baix 
Vinalopó. Edificio 

Ramón y Cajal 

8:30 - 10:00 CO KNOW1: Comunicación oral: Dirección del conocimiento 1 (inglés) 
Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Dra. Kremena Slavova, CUNEF Universidad 
Relator Primera Comunicación: Dra. Kremena Slavova, CUNEF Universidad 
Relator Segunda Comunicación: Dra. Kremena Slavova, CUNEF Universidad 
Relator Tercera Comunicación: Dr. Javier Martínez Falcó, Universidad de Alicante 

Sala 9. Ifach. 
Edificio San 
Fernando 

8:30 - 10:00 CO OPE1: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 1 
Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Juan Jose Tari Guillo, Universidad de Alicante 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Ana Belen Escrig Tena, Universitat 
Jaume I 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Jonathan Calleja Blanco, Universitat de 
Barcelona 
Relator Tercera Comunicación: Juan Jose Tari Guillo, Universidad de Alicante 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. Merce Bernardo Vilamitjana, Universitat de 
Barcelona 

Sala 3. Marina Alta. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

8:30 - 10:00 CO RH 1: Comunicación oral: Recursos humanos 1 (inglés) 
Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Dr. Daniel Dorta Afonso, Universidad de Las Palmas de 
Gran Canaria 
Relator Primera Comunicación: Dr. Daniel Dorta Afonso, Universidad de Las 
Palmas de Gran Canaria 
Relator Segunda Comunicación: María Isabel Labrado Antolín, Universidad 
Complutense de Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Monica Santana, Universidad Pablo de 
Olavide 

Sala 2. Marina 
Baixa. Edificio 
Ramón y Cajal 

8:30 - 10:00 MI 2 INN: Mesa Interactiva 2. Dirección de la Innovación 
Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Teresa Martínez Fernández, Universitat Jaume I 
Relator Primera Comunicación: Ramiro Bonaque, Universitat Jaume I 
Relator Segunda Comunicación: Teresa M. Vallet Bellmunt, Universitat Jaume I 
Relator Tercera Comunicación: Dra. María Luisa Flor Peris, Universitat Jaume I 

Sala 13. Tabarca. 
Edificio San 
Fernando 

8:30 - 10:00 



 
 5 

Sala 12. Moreig. 
Edificio San 
Fernando 

MI1 ESS: Mesa Interactiva 1. Empresa Sociedad y Sostenibilidad 
Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Javier Carrillo-Hermosilla, Universidad de Alcalá 
de Henares 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dr. Jaime J. González Masip, Universidad 
Politécnica de Madrid 
Relator Segunda Comunicación: Valery Chistov, Deusto Business School 
Relator Tercera Comunicación: Claudia de los Angeles Díaz Leyva, Universidad de 
Rovira i Virgili 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. MARIA NIEVES FERNANDEZ LOPEZ, 
Universidad Complutense de Madrid 

10:00 - 11:00 PLENARIA 1: Dra. Emma Parry: "The Changing World of Work: Future Avenues 
for Business & Management Research and Practice”. 
Lugar: Plenarias: Auditorio Fundación Mediterránea 

Emma Parry 

Más información: Emma Parry (cranfield.ac.uk) 

Plenarias: Auditorio 
Fundación 

Mediterránea 

11:00 - 11:30 
Café1: Pausa Café 
Lugar: Planta 1. Auditorio Fundación Mediterráneo 

Planta 1. Auditorio 
Fundación 

Mediterráneo 

11:30 - 12:00 
APERTURA: Apertura del congreso 
Lugar: Plenarias: Auditorio Fundación Mediterránea 

Plenarias: Auditorio 
Fundación 

Mediterránea 

12:00 - 12:45 PLENARIA_2: Calidad de la Investigación en Management 
Lugar: Plenarias: Auditorio Fundación Mediterránea 

"calidad de la investigación en management’, 
Modera Juan José Nájera Sánchez, de la Universidad Rey Juan Carlos. 

Ponentes: 

 Javier Oliver Villarroya (AVAP), 
 Carmen Camelo (ANECA), 
 Jaume Valls Pasola (AQU Catalunya) 
 Juan Pablo Maicas (editor BRQ).  

Plenarias: Auditorio 
Fundación 

Mediterránea 

12:45 - 14:15 CO EES2: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 2 
Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Sari Mansour, TÉLUQ University 
Relator Primera Comunicación: Jacob Guinot Reinders, Universitat Jaume I 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dr. Sari Mansour, TÉLUQ University 
Relator Tercera Comunicación: Dra. MARIA NIEVES FERNANDEZ LOPEZ, 
Universidad Complutense de Madrid 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. MARIA NIEVES FERNANDEZ LOPEZ, 
Universidad Complutense de Madrid 

Sala 1. L'Alacantí. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

12:45 - 14:15 CO EMP3 (EN): Comunicación oral: Emprendimiento 3 (inglés) 
Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Jose Luis Ferreras Méndez, Universitat de 
València 
Relator Primera Comunicación: Dr. Eduardo Sánchez-García, UNIVERSIDAD DE 
ALICANTE - ESQ0332001G 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Eduardo Sánchez-García, UNIVERSIDAD DE 
ALICANTE - ESQ0332001G 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dra. Jenny María Ruiz Jiménez, Universidad 
de Granada 

Sala 4. L'Alcoià. 
Edificio Ramón y 

Cajal 
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Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dr. Jose Luis Ferreras Méndez, Universitat de 
València 

12:45 - 14:15 CO EES7: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 7 
Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. J. Alberto Aragón Correa, Universidad de 
Granada 
Relator Primera Comunicación: Juan Valbuena Hernandez, Universidad de 
Granada 
Relator Segunda Comunicación: Dra. Natalia Ortiz de Mandojana, Universidad de 
Granada 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Nuria Viejo Fernández, Universidad de Oviedo 
Relator Cuarta Comunicación: Rubén Ordóñez Borrallo, Universidad de Granada 

Sala 5. Vega Baixa. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

12:45 - 14:15 CO ESTR4: Comunicación oral: Estrategia 4 
Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Lucia Avella Camarero, Universidad de Oviedo 
Relator Primera Comunicación: Lucia Avella Camarero, Universidad de Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: Lucas López, Universidad de Vigo 
Relator Tercera Comunicación: Gabriel de la Fuente Herrero, Universidad de 
Valladolid 
Relator Cuarta Comunicación: Pedro Enrique Minaya Barrera, Universidad de 
Oviedo 

Sala 6. Alt Vinalopó. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

12:45 - 14:15 CO FIN1: Comunicación oral: Finanzas 1 
Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Dra. Pilar GIRALDEZ-PUIG, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Primera Comunicación: Dr. JORGE TARIFA FERNÁNDEZ, Universidad de 
Almería 
Relator Segunda Comunicación: María Ángeles Cebrián Hernández, Universidad 
de Sevilla 
Relator Tercera Comunicación: Dr. Francisco Javier Canto Cuevas, Universidad de 
Sevilla 

Sala 7. Vinalopó 
Mitjà. Edificio 
Ramón y Cajal 

12:45 - 14:15 CO INT1: Comunicación oral: Internacionalización 1 
Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Jose Pla-Barber, University of Valencia 
Relator Primera Comunicación: Minerva González Velasco, Universidad de 
Zaragoza 
Relator Segunda Comunicación: XIAOCHEN CHANG, Universitat de Barcelona 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Alba Manresa, Universitat Internacional de 
Catalunya 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dr. Jose Pla-Barber, University of Valencia 

Sala 8. Baix 
Vinalopó. Edificio 

Ramón y Cajal 

12:45 - 14:15 CO MKT1: Comunicación oral: Marketing 1 
Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Dr. Ramon Palau Saumell, Universitat Ramon Llull 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dr. Santiago Forgas Coll, Universitat de 
Barcelona 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Luis J. Callarisa Fiol, Universitat Jaume I 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dra. NURIA GARCÍA RODRÍGUEZ, 
UNIVERSIDAD DE OVIEDO 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dr. Pablo Antonio Mu¤oz Gallego, 
Universidad de Salamanca 

Sala 9. Ifach. 
Edificio San 
Fernando 

12:45 - 14:15 CO OPE2: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 2 
Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Jose Moyano Fuentes, Universidad de Jaen 
Relator Primera Comunicación: Carmen González-Zapatero Redondo, Universidad 
de Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: Javier Gonzalez Benito, Universidad de Salamanca 

Sala 3. Marina Alta. 
Edificio Ramón y 

Cajal 
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Relator Tercera Comunicación: Prof. Dr. Jose Moyano Fuentes, Universidad de 
Jaen 
Relator Cuarta Comunicación: Ignacio Sánchez Gatell, Universidad de Oviedo 

12:45 - 14:15 CO RH2: Comunicación oral: Recursos humanos 2 
Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Lucía Muñoz Pascual, IME/Universidad de 
Salamanca 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Lucía Muñoz Pascual, IME/Universidad 
de Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. María F. MUÑOZ-DOYAGUE, 
UNIVERSIDAD DE LEÓN 
Relator Tercera Comunicación: Dr. Daniel Dorta Afonso, Universidad de Las 
Palmas de Gran Canaria 

Sala 2. Marina 
Baixa. Edificio 
Ramón y Cajal 

12:45 - 14:15 CO TEACH: Comunicación oral: Innovación docente 
Lugar: Sala 10. Mariola. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Joaquin Alegre Vidal, Universitat de Valencia 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Rosa Santero Sánchez, Universidad Rey 
Juan Carlos  
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. Ana Castillo López, Universidad de 
Granada 
Relator Tercera Comunicación: Ana Batlles de la Fuente, Universidad de Almería 
Relator Cuarta Comunicación: ANA ISABEL FERNÁNDEZ MESA, Universitat de 
València 

Sala 10. Mariola. 
Edificio San 
Fernando 

12:45 - 14:15 
DOC 1: Taller doctoral 1 
Lugar: Sala 11. Aitana. Edificio San Fernando 

Sala 11. Aitana. 
Edificio San 
Fernando 

12:45 - 14:15 MI 3 EMP1: Mesa Interactiva 3. Emprendimiento (I) 
Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Dra. Tatiana Lopez, Universitat Autònoma de Barcelona 
Relator Primera Comunicación: Daniel Siles, Mondragon Unibertsitatea 
Relator Segunda Comunicación: Dra. NAIARA FERNÁNDEZ BRAVO, UNIVERSIDAD 
COMPLUTENSE DE MADRID 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Brenda Liz Silupú Garcés, Universidad de Piura 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dr. David Urbano, Universitat Autònoma de 
Barcelona 

Sala 12. Moreig. 
Edificio San 
Fernando 

12:45 - 14:15 MI 4 EFAM: Mesa Interactiva 4. Empresa Familiar 
Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Gregorio Sanchez Marin, Universidad de Alcalá 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dr. Jorge Villagrasa Guarch, EDEM Business 
School 
Relator Segunda Comunicación: Luis Arturo Torres Tovar, Universidad del Valle 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Remedios Hernández-Linares, Universidad de 
Extremadura 

Sala 13. Tabarca. 
Edificio San 
Fernando 

12:45 - 14:15 MI 5 HR1: Mesa Interactiva 5. Recursos humanos (I) 
Lugar: Sala 14. Algar. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Dra. María Teresa Canet Giner, Universitat de València 
Relator Primera Comunicación: Dra. María Teresa Canet Giner, Universitat de 
València 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. Pilar Jerez Gómez, Universidad de 
Almería 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Silvia Martelo Landroguez, Universidad de 
Sevilla 

Sala 14. Algar. 
Edificio San 
Fernando 

14:15 - 16:30 



 
 8 

Restaurante Real 
Club de Regatas 

Alicante 

ALMUERZO 1: Almuerzo 
Lugar: Restaurante Real Club de Regatas Alicante 

16:30 - 17:30 
PARALELA 1: Sesión Paralela 1: Empresas Familiares Centenarias 
Lugar: Semiplenaria 1. Sala Levante. Edificio San Fernando 

Semiplenaria 1. Sala 
Levante. Edificio 

San Fernando 

16:30 - 17:30 

PARALELA 2: Sostenibilidad 
Lugar: Semiplenaria, 2. Sala Poniente. Edificio San Fernando 

Semiplenaria, 2. 
Sala Poniente. 

Edificio San 
Fernando 

17:30 - 19:00 CO EES3: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 3 
Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Cristina Iturrioz, Universidad de Deusto 
Relator Primera Comunicación: María del Pilar Rivera Franco, Universidad de 
Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: Julián Ignacio Urriza, Universidad de Granada 
Relator Tercera Comunicación: Andrei Boar Boar, UPF Barcelona School of 
Management 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Cristina Iturrioz, Universidad de Deusto 

Sala 1. L'Alacantí. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

17:30 - 19:00 CO EMP4: Comunicación oral: Emprendimiento 4 
Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. GLORIA PARRA REQUENA, UNIVERSIDAD DE 
CASTILLA LA MANCHA 
Relator Primera Comunicación: Sara Bermejo Olivas, Universidad Rey Juan Carlos 
Relator Segunda Comunicación: Ana Patricia Fanjul Alemany, Universidad de León 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dr. Pedro Baena Luna, Universidad de Sevilla 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. GLORIA PARRA REQUENA, UNIVERSIDAD 
DE CASTILLA LA MANCHA 

Sala 4. L'Alcoià. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

17:30 - 19:00 CO EMP5: Comunicación oral: Emprendimiento 5 
Lugar: Sala 10. Mariola. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Ana Pérez-Luño, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Ana Pérez-Luño, Universidad Pablo de 
Olavide 
Relator Segunda Comunicación: Dra. Lucía Garcés-Galdeano, Universidad Pública 
de Navarra 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Caridad Maylín Aguilar, Universidad Francisco 
de Vitoria 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. Ching T. Liao, CUNEF University 

Sala 10. Mariola. 
Edificio San 
Fernando 

17:30 - 19:00 CO ESTR5: Comunicación oral: Estrategia 5 
Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Teresa Martínez Fernández, Universitat Jaume I 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Leticia Pérez-Calero Sánchez, 
Universidad Pablo de Olavide 
Relator Segunda Comunicación: Dante I. Leyva de la Hiz, CUNEF Universidad 
Relator Tercera Comunicación: María de las Mercedes Gracia Laborda, 
Universidad de Murcia 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Teresa Martínez Fernández, Universitat 
Jaume I 

Sala 5. Vega Baixa. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

17:30 - 19:00 CO FIN2: Comunicación oral: Finanzas 2 
Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Víctor M. González Méndez, Universidad de 
Oviedo 

Sala 7. Vinalopó 
Mitjà. Edificio 
Ramón y Cajal 
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Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Nuria Suárez, Universidad Autónoma de 
Madrid 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. Nuria Suárez, Universidad Autónoma de 
Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dr. Víctor M. González Méndez, Universidad 
de Oviedo 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. Maria T. Tascón Fernández, Universidad de 
León 

17:30 - 19:00 CO INNOV2: Comunicación oral: Dirección de la Innovación 2 
Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Paola Steffany Arce Lopez, Universidad de Granada 
Relator Primera Comunicación: Paola Steffany Arce Lopez, Universidad de 
Granada 
Relator Segunda Comunicación: Neus Amela Amela, UNIVERSITAT JAUME I 
Relator Tercera Comunicación: Álvaro Nicolás-Agustín, Universidad de Murcia 
Relator Cuarta Comunicación: Zina Barghouti Abrini, Universitat Jaume I 

Sala 8. Baix 
Vinalopó. Edificio 

Ramón y Cajal 

17:30 - 19:00 CO INT 2: Comunicación oral: Internacionalización 2 
Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Jose Pla-Barber, University of Valencia 
Relator Primera Comunicación: Telma Mendes, Escola Superior de Tecnologia e 
Gestão (ESTG), Instituto Politécnico do Porto (P. PORTO) 
Relator Segunda Comunicación: Germán Benito Sarriá, ESCE International 
Business School 
Relator Tercera Comunicación: Dr. Manuel Expósito Langa, Universitat Politècnica 
de València 

Sala 6. Alt Vinalopó. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

17:30 - 19:00 CO KNOW2: Comunicación oral: Dirección del conocimiento 2 
Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Lucía Muñoz Pascual, IME/Universidad de 
Salamanca 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Lucía Muñoz Pascual, IME/Universidad 
de Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dr. Miguel González-Mohíno Sánchez, 
Universidad de Córdoba 
Relator Tercera Comunicación: Dra. María Esmeralda Lardón-López, UNIVERSIDAD 
DE GRANADA 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. Marta Ferrer Serrano, Universidad de La Rioja 

Sala 9. Ifach. 
Edificio San 
Fernando 

17:30 - 19:00 CO OPE3: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 3 
Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Rafaela Alfalla-Luque, Universidad de Sevilla 
Relator Primera Comunicación: Dra. Laura Calzada, Universidad de Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: María Torrejón Ramos, Universidad Rey Juan 
Carlos 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dra. Rafaela Alfalla-Luque, Universidad de 
Sevilla 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Araceli Rojo Gallego-Burín, Universidad 
de Granada 

Sala 3. Marina Alta. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

17:30 - 19:00 CO RH3: Comunicación oral: Recursos humanos 3 
Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Dra. Susana Pasamar, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Primera Comunicación: Dra. Susana Pasamar, Universidad Pablo de 
Olavide 
Relator Segunda Comunicación: Dra. Maria Rita Blanco Dopazo, Universidad Rey 
Juan Carlos 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Isabel Olmedo-Cifuentes, Universidad 
Politécnica de Cartagena 

Sala 2. Marina 
Baixa. Edificio 
Ramón y Cajal 
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17:30 - 19:00 
Comité Honor: Reunión Comité Honor 
Lugar: Sala Patrimonial. Edificio San Fernando 

Sala Patrimonial. 
Edificio San 
Fernando 

17:30 - 19:00 
DOC2: Taller doctoral 2 
Lugar: Sala 11. Aitana. Edificio San Fernando 

Sala 11. Aitana. 
Edificio San 
Fernando 

17:30 - 19:00 MI 6 EST1: Mesa Interactiva 6. Estrategia (I) 
Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Gregorio Martin de Castro, Universidad 
Complutense de Madrid 
Relator Primera Comunicación: Dr. Javier Amores Salvadó, Universidad 
Complutense de Madrid 
Relator Segunda Comunicación: Dra. Cristina Lopez Duarte, Universidad de Oviedo 
CIF Q3318001I. 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dr. JESUS ARTEAGA ORTIZ, Universidad de 
Las Palmas 
Relator Cuarta Comunicación: Erola Palau-Pinyana, UPF Barcelona School of 
Management 

Sala 12. Moreig. 
Edificio San 
Fernando 

17:30 - 19:00 MI 7 FIN: Mesa Interactiva 7. Finanzas 
Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Angeles Montoro-Sanchez, Complutense University of 
Madrid 
Relator Primera Comunicación: Dra. Inés Pérez-Soba Aguilar, Universidad 
Complutense de Madrid 
Relator Segunda Comunicación: Angeles Montoro-Sanchez, Complutense 
University of Madrid 

Sala 13. Tabarca. 
Edificio San 
Fernando 

17:30 - 19:00 MI 8 OPE: Mesa Interactiva 8. Dirección de operaciones y tecnología 
Lugar: Sala 14. Algar. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Carmen González-Zapatero Redondo, Universidad de 
Salamanca 
Relator Primera Comunicación: Ignacio Sánchez Gatell, Universidad de Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: Carmen González-Zapatero Redondo, Universidad 
de Salamanca 

Sala 14. Algar. 
Edificio San 
Fernando 

19:30 - 21:00 
SOCIAL 1: Walking Tour Alicante 

   
21:30 - 23:59 

CENA: Cena Hotel Meliá 
Lugar: Restaurante del Salón Postiguet. Hotel Meliá Alicante 

Restaurante del 
Salón Postiguet. 

Hotel Meliá 
Alicante 

Fecha: Martes, 27/06/2023 

8:00 - 14:00 

Registro 3: Registro y recogida de documentación 
Lugar: Sala El Comptat. Recepción Congreso. Edificio Ramón y Cajal 

Sala El Comptat. 
Recepción 

Congreso. Edificio 
Ramón y Cajal 
8:30 - 10:00 CO EES4: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 4 

Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Eleuterio Vallelado Gonzalez, Universidad de 
Valladolid 
Relator Primera Comunicación: Karen Gloria Vargas Santander, Universidad de 

Sala 1. L'Alacantí. 
Edificio Ramón y 

Cajal 
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Murcia 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. RAQUEL ORCOS SÁNCHEZ, 
UNIVERSIDAD DE LA RIOJA 
Relator Tercera Comunicación: Valery Chistov, Deusto Business School 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dr. Eleuterio Vallelado Gonzalez, Universidad 
de Valladolid 

8:30 - 10:00 CO EFAM2: Comunicación oral: Empresa Familiar 2 
Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Cristina Iturrioz, Universidad de Deusto 
Relator Primera Comunicación: MERYAAM EL KADDOURI, University of Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Pablo Garrido Prada, Universidad de 
Salamanca Q3718001E 
Relator Tercera Comunicación: Dr. Domingo Javier Santana Martín, Universidad 
de las Palmas de Gran Canaria 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Cristina Aragón, Universidad de Deusto 

Sala 7. Vinalopó 
Mitjà. Edificio 
Ramón y Cajal 

8:30 - 10:00 CO EMP6: Comunicación oral: Emprendimiento 6 
Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Dra. CARMEN CAMELO ORDAZ, Universidad de Cádiz 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dr. Antonio Carmona Lavado, Universidad 
Pablo de Olavide 
Relator Segunda Comunicación: Isabel Díez-Vial, Complutense University of 
Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Isabel Díez-Vial, Complutense University of Madrid 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dr. Antonio Carmona Lavado, Universidad 
Pablo de Olavide 

Sala 4. L'Alcoià. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

8:30 - 10:00 CO ESTR6: Comunicación oral: Estrategia 6 
Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Pedro Manuel Garcia Villaverde, Universidad de 
Castilla La Mancha 
Relator Primera Comunicación: Dr. Americo Hurtado Palomino, Universidad 
Nacional de San Agustín de Arequipa 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dr. Pedro Manuel Garcia Villaverde, 
Universidad de Castilla La Mancha 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dra. Maria Jose Ruiz ORtega, Universidad de 
Castilla La Mancha 
Relator Cuarta Comunicación: Lucio Fuentelsaz Lamata, Universidad de Zaragoza 

Sala 5. Vega Baixa. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

8:30 - 10:00 CO ESTR7: Comunicación oral: Estrategia 7 
Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. ENCARNACIÓN MANRESA-MARHUENDA, 
Universidad de Alicante 
Relator Primera Comunicación: Dr. Claudionor Guedes Laimer, ATITUS Educação 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Adrian Castro-Lopez, Universidad de Oviedo 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dr. Alfredo Pérez Rueda, Universidad de 
Zaragoza 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. Esther Poveda Pareja, Universidad de Alicante 

Sala 6. Alt Vinalopó. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

8:30 - 10:00 CO INT3: Comunicación oral: Internacionalización 3 (inglés) 
Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: José Ángel ZÚÑIGA VICENTE, Universidad Rey Juan Carlos 
Relator Primera Comunicación: Andrea Pallás-Rocafull, Universidad de Valencia 
Relator Segunda Comunicación: Markus Wienbreyer, Universitat Valencia 
Relator Tercera Comunicación: José Ángel ZÚÑIGA VICENTE, Universidad Rey Juan 
Carlos 

Sala 8. Baix 
Vinalopó. Edificio 

Ramón y Cajal 

8:30 - 10:00 
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Sala 9. Ifach. 
Edificio San 
Fernando 

CO MKT2: Comunicación oral: Marketing 2 
Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Mario Mendocilla Meregildo, Universitat de Barcelona 
Relator Primera Comunicación: Dra. Iguácel Melero Polo, Universidad de Zaragoza 
Relator Segunda Comunicación: Dra. Paloma Miravitlles, Universitat de Barcelona 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dra. Natalia Vila López, UNIVERSITAT DE 
VALÈNCIA. Departamento Comercialización e Investigación de Mercados 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Beatriz Londoño-Giraldo, Universidad de 
Antioquia 

8:30 - 10:00 CO OPE4: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 4 
Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Dr. Josep Llach Pages, Universitat de Girona 
Relator Primera Comunicación: José Matas, Universidad de Granada 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. SARA ALONSO MUÑOZ, UNIVERSIDAD 
REY JUAN CARLOS 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Dalilis Escobar Rivera, Universitat oberta de 
Catalunya 

Sala 3. Marina Alta. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

8:30 - 10:00 CO RH4: Comunicación oral: Recursos humanos 4 
Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Sonia M. Suárez-Ortega, Universidad de Las 
Palmas de Gran Canaria 
Relator Primera Comunicación: Dr. Andrés Salas-Vallina, University of Valencia 
Relator Segunda Comunicación: Dra. Susana Pasamar, Universidad Pablo de 
Olavide 
Relator Tercera Comunicación: David Villegas Roca, Universidad Politécnica de 
Cartagena 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Sonia M. Suárez-Ortega, Universidad de 
Las Palmas de Gran Canaria 

Sala 2. Marina 
Baixa. Edificio 
Ramón y Cajal 

8:30 - 10:00 MI 10 KNOW: Mesa Interactiva 10. Dirección del conocimiento 
Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Teresa Martínez Fernández, Universitat Jaume I 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Teresa Martínez Fernández, Universitat 
Jaume I 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. Susana Fernández Pérez de La Lastra, 
Universidad de Cádiz 
 
 
  

Sala 13. Tabarca. 
Edificio San 
Fernando 

8:30 - 10:00 MI 9 EST2: Mesa Interactiva 9. Estrategia (II) 
Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Jose Mª Gomez Gras, Universidad Miguel Hernandez 
Relator Primera Comunicación: Antonio Sartal Rodríguez, Universidad de Vigo 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dr. Ricardo Sellers Rubio, Universidad de 
Alicante 
Relator Tercera Comunicación: Beatriz Picazo Rodríguez, Universidad Miguel 
Hernández 

Sala 12. Moreig. 
Edificio San 
Fernando 

10:00 - 11:00 PLENARIA 2: Dr. Rob van Tulder: "Principles of sustainable business. Under what 
conditions can companies drive positive change in an increasingly VUCA world?” 
Lugar: Plenarias: Auditorio Fundación Mediterránea 

Rob van Tulder | LinkedIn 

Plenarias: Auditorio 
Fundación 

Mediterránea 

11:00 - 11:30 
Café2 
Lugar: Planta 1. Auditorio Fundación Mediterráneo 

Planta 1. Auditorio 
Fundación 

Mediterráneo 
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11:30 - 12:30 PLENARIA 3: Dr. Giovanni Schiuma: "Arts-based management for sustainable 
organizations”. 
Lugar: Plenarias: Auditorio Fundación Mediterránea 

Sobre el ponente: Giovanni Schiuma 

Plenarias: Auditorio 
Fundación 

Mediterránea 

12:30 - 14:00 CO EES5: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 5 
Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Inés Suárez-Perales, Universidad de Zaragoza 
Relator Primera Comunicación: Dr. Pedro Seva-Larrosa, University of Alicante 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. Dima Mohanna, Téluq University 
Relator Tercera Comunicación: Jose Mª Gomez Gras, Universidad Miguel 
Hernandez 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Inés Suárez-Perales, Universidad de 
Zaragoza 

Sala 1. L'Alacantí. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

12:30 - 14:00 CO EMP7: Comunicación oral: Emprendimiento 7 
Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. TAMARA RODRÍGUEZ GONZÁLEZ, 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. TAMARA RODRÍGUEZ GONZÁLEZ, 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 
Relator Segunda Comunicación: Dra. NAIARA FERNÁNDEZ BRAVO, UNIVERSIDAD 
COMPLUTENSE DE MADRID 
Relator Tercera Comunicación: Dra. ALINA DÍAZ CURBELO, Universidad de Sevilla 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. NAIARA FERNÁNDEZ BRAVO, UNIVERSIDAD 
COMPLUTENSE DE MADRID 
Relator Quinta Comunicación: Dra. Julia Olmos Peñuela, Universitat de València 

Sala 4. L'Alcoià. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

12:30 - 14:00 CO ESTR8: Comunicación oral: Estrategia 8 
Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Claudia Benítez Núñez, Universidad de las Palmas de Gran 
Canaria 
Relator Primera Comunicación: Irene Martínez López, Universidad de Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: Claudia Benítez Núñez, Universidad de las Palmas 
de Gran Canaria 
Relator Tercera Comunicación: María Torrejón Ramos, Universidad Rey Juan 
Carlos 
Relator Cuarta Comunicación: Dr. José Manuel González Varona, Universidad de 
Málaga 

Sala 5. Vega Baixa. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

12:30 - 14:00 CO ESTR9: Comunicación oral: Estrategia 9 
Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Angeles Montoro-Sanchez, Complutense University of 
Madrid 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Andrea Martínez Noya, Universidad de 
Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: Antonio Cuesta Perez, Universidad de Sevilla 
Relator Tercera Comunicación: Arturo Julián Abellán Sevilla, UNIVERSIDAD REY 
JUAN CARLOS DE MADRID 
Relator Cuarta Comunicación: Angeles Montoro-Sanchez, Complutense University 
of Madrid 

Sala 6. Alt Vinalopó. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

12:30 - 14:00 CO FIN3: Comunicación oral: Finanzas 3 
Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. MARIA BELEN LOZANO, Universidad de 
Salamanca 
Relator Primera Comunicación: G. Carmen Fleitas Castillo, Universidad de las 
Palmas de Gran Canaria 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. MARIA BELEN LOZANO, Universidad de 

Sala 7. Vinalopó 
Mitjà. Edificio 
Ramón y Cajal 
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Salamanca 
Relator Tercera Comunicación: Teresa Elvira Lorilla, Universidad de Burgos 

12:30 - 14:00 CO INNOV3: Comunicación oral: Dirección de la Innovación 3 (inglés) 
Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Carmen Abril, Universidad Complutense 
Relator Primera Comunicación: Dante I. Leyva de la Hiz, CUNEF Universidad 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Daniel Alonso Martínez, Universidad de León 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Maria Pemartin, Universidad de Murcia 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Carmen Abril, Universidad Complutense 

Sala 8. Baix 
Vinalopó. Edificio 

Ramón y Cajal 

12:30 - 14:00 CO KNOW3: Comunicación oral: Dirección del conocimiento 3 
Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Felipe Hernandez Perlines, Universidad de Castilla La 
Mancha 
Relator Primera Comunicación: Felipe Hernandez Perlines, Universidad de Castilla 
La Mancha 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. Flor de Meliza Ccorisapra Quintana, 
Universidad Tecnológica del Perú 
Relator Tercera Comunicación: Laura Sáez Ortuño, Universitat de Barcelona 

Sala 9. Ifach. 
Edificio San 
Fernando 

12:30 - 14:00 CO OPE5: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 5 
Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Juan A. Marin-Garcia, Universitat Politécnica de 
Valencia 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dr. Juan A. Marin-Garcia, Universitat 
Politécnica de Valencia 
Relator Segunda Comunicación: Dra. VIRGINIA HERNANDEZ PAZ, Universidad 
Carlos III de Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Dr. Fernando J. León Mateos, Universidade de Vigo 
Relator Cuarta Comunicación: Dr. Enrique Acebo, Universidad de León 

Sala 3. Marina Alta. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

12:30 - 14:00 CO RH5: Comunicación oral: Recursos humanos 5 
Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Vera Ferrón Vílchez, Universidad de Granada 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dr. Jorge Linuesa Langreo, Universidad de 
Castilla-La Mancha 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Andrés Salas-Vallina, University of Valencia 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dra. Vera Ferrón Vílchez, Universidad de 
Granada 

Sala 2. Marina 
Baixa. Edificio 
Ramón y Cajal 

12:30 - 14:00 
DOC 3: Taller doctoral 3 
Lugar: Sala 11. Aitana. Edificio San Fernando 

Sala 11. Aitana. 
Edificio San 
Fernando 

12:30 - 14:00 MI 11 TEACH: Mesa Interactiva 11. Innovación docente 
Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Beatriz Garcia Ortega, Universitat Politecnica 
de Valencia 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Beatriz Garcia Ortega, Universitat 
Politècnica de València 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. Natalia Vila López, UNIVERSITAT DE 
VALÈNCIA. Departamento Comercialización e Investigación de Mercados 
Relator Tercera Comunicación: José Luis Rodríguez Sánchez, Universidad Rey Juan 
Carlos 

Sala 12. Moreig. 
Edificio San 
Fernando 

12:30 - 14:00 MI 12 EMP2: Mesa Interactiva 12. Emprendimiento (II) 
Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Mª de los Reyes González Ramírez, 
UNIVERSIDAD DE ALICANTE 
Relator Primera Comunicación: Olga Rodríguez-Arnaldo, UNIVERSIDAD 

Sala 13. Tabarca. 
Edificio San 
Fernando 



 
 15 

POLITÉCNICA DE CARTAGENA 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dra. Nuria Calvo, Universidade da Coruña 
Relator Tercera Comunicación: Martina Krasimirova Asenova, Universidad de 
Alicante 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dr. Eduardo Dias Leite, Instituto Federal de 
Brasília - IFB 

14:00 - 16:00 
ALMUERZO 2: ALMUERZO 
Lugar: Restaurante Real Club de Regatas Alicante 

Restaurante Real 
Club de Regatas 

Alicante 

16:00 - 17:30 CO EES6: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 6 
Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Vicent Tortosa Edo, Universitat Jaume I 
Relator Primera Comunicación: Angel Morán-Muñoz, Universidad de León 
Relator Segunda Comunicación: Prof. Dr. Vicent Tortosa Edo, Universitat Jaume I 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Irma Martínez García, Universidad de Oviedo 

Sala 1. L'Alacantí. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

16:00 - 17:30 CO EMP8: Comunicación oral: Emprendimiento 8 
Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Javier Tamayo Torres, Universidad de Granada 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dr. Javier Tamayo Torres, Universidad de 
Granada 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Oscar Llopis Corcoles, Universidad de Valencia 
Relator Tercera Comunicación: Tugce Nuray Saka, Universidad de Barcelona 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Maria de la Luz Fernandez Alles, 
Universidad de Cadiz 

Sala 4. L'Alcoià. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

16:00 - 17:30 CO ESTR3: Comunicación oral: Estrategia 3 
Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dr. Francisco José Mas Ruiz, Universidad de Alicante 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Susana De Juana Espinosa, Universidad 
de Alicante 
Relator Segunda Comunicación: Dr. Felix Javier Lopez Iturriaga, Universidad de 
Valladolid 
Relator Tercera Comunicación: Dr. Fernando Campayo-Sanchez, University of 
Alicante 

Sala 5. Vega Baixa. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

16:00 - 17:30 CO FIN4: Comunicación oral: Finanzas 4 
Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: ANA BELÉN MUDARRA FERNÁNDEZ, UNIVERSIDAD DE 
JAÉN 
Relator Primera Comunicación: Dra. Guillermina Tormo Carbó, UNIVERSITAT 
POLITÈCNICA DE VALÈNCIA 
Relator Segunda Comunicación: Teresa Elvira Lorilla, Universidad de Burgos 
Relator Tercera Comunicación: ANA BELÉN MUDARRA FERNÁNDEZ, UNIVERSIDAD 
DE JAÉN 

Sala 7. Vinalopó 
Mitjà. Edificio 
Ramón y Cajal 

16:00 - 17:30 CO INT4: Comunicación oral: Internacionalización 4 (inglés) 
Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Dra. Fariza Achcaoucaou, Universitat de Barcelona 
Relator Primera Comunicación: Dra. Fariza Achcaoucaou, Universitat de Barcelona 
Relator Segunda Comunicación: Andrea Pallás-Rocafull, Universidad de Valencia 
Relator Tercera Comunicación: Telma Mendes, Escola Superior de Tecnologia e 
Gestão (ESTG), Instituto Politécnico do Porto (P. PORTO) 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Ana Botella Andreu, Universitat de 
Valencia 

Sala 8. Baix 
Vinalopó. Edificio 

Ramón y Cajal 

16:00 - 17:30 
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Sala 9. Ifach. 
Edificio San 
Fernando 

CO MKT3: Comunicación oral: Marketing 3 
Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Marta Ortiz-de-Urbina Criado, Universidad Rey 
Juan Carlos 
Relator Primera Comunicación: Dr. Rafael Robina Ramírez, Universidad de 
Extremadura 
Relator Segunda Comunicación: ANA BELEN MARTÍN GAGO, UNIVERSIDAD DE 
VALLADOLID 
Relator Tercera Comunicación: Javier Galan Cubillo, Universitat Politècnica de 
València 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Carmen Abril, Universidad Complutense 

16:00 - 17:30 CO OPE6: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 6 
Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Micaela Martinez Costa, Universidad de Murcia 
Relator Primera Comunicación: Dr. Frederic Marimon, Universitat Internacional de 
Catalunya 
Relator Segunda Comunicación: ANA ISABEL FERNÁNDEZ MESA, Universitat de 
València 
Relator Tercera Comunicación: Dr. Jose-Ángel Miguel Davila, Universidad de Leon 
Relator Cuarta Comunicación: Prof. Dra. Micaela Martinez Costa, Universidad de 
Murcia 

Sala 3. Marina Alta. 
Edificio Ramón y 

Cajal 

16:00 - 17:30 CO RH6: Comunicación oral: Recursos humanos 6 
Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Francisco Rincón Roldán, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dr. Juan Jose Najera Sanchez, Universidad 
Rey Juan Carlos 
Relator Segunda Comunicación: Marta Ruiz Martinez, Universidad de Cádiz 
Relator Tercera Comunicación: Francisco Rincón Roldán, Universidad Pablo de 
Olavide 
Relator Cuarta Comunicación: Dra. Susana Pasamar, Universidad Pablo de Olavide 

Sala 2. Marina 
Baixa. Edificio 
Ramón y Cajal 

16:00 - 17:30 
DOC4: Taller doctoral 4 
Lugar: Sala 11. Aitana. Edificio San Fernando 

Sala 11. Aitana. 
Edificio San 
Fernando 

16:00 - 17:30 MI 13 EST3: Mesa Interactiva 13. Estrategia (III) 
Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Dr. Ignacio Requejo, Universidad de Salamanca 
Relator Primera Comunicación: Dr. Pablo Garrido Prada, Universidad de 
Salamanca Q3718001E 
Relator Segunda Comunicación: German Gemar Castillo, Universidad de Malaga 
Relator Tercera Comunicación: Dra. Ching T. Liao, CUNEF University 

Sala 12. Moreig. 
Edificio San 
Fernando 

16:00 - 17:30 MI 14 RH2: Mesa Interactiva 14. Recursos humanos (II) 
Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Prof. Dra. Raquel Sanz Valle, Universidad de Murcia 
Relator Primera Comunicación: Dra. María Isabel Barba Aragón, Universidad de 
Murcia 
Relator Segunda Comunicación: Mercè Martín Vicente-Ruiz, UIC 
Relator Tercera Comunicación: Prof. Dra. ISABEL CORONADO MALDONADO, 
UNIVERSIDAD DE MALAGA 

Sala 13. Tabarca. 
Edificio San 
Fernando 

17:30 - 18:00 
Café3 
Lugar: Planta 1. Auditorio Fundación Mediterráneo 

Planta 1. Auditorio 
Fundación 

Mediterráneo 

18:00 - 19:00 
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Plenarias: Auditorio 
Fundación 

Mediterránea 

CLAUSURA: Clausura del congreso y entrega de premios 
Lugar: Plenarias: Auditorio Fundación Mediterránea 

19:00 - 19:30 
ASAMBLEA 
Lugar: Plenarias: Auditorio Fundación Mediterránea 

Plenarias: Auditorio 
Fundación 

Mediterránea 

21:00 - 23:59 
Cena de Gala: Cena de Gala 
Lugar: Restaurante Torre de Reixes Restaurante Torre 

de Reixes 
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LUNES 26/06/2023 
 

CO EFAM1: Comunicación oral: Empresa Familiar 1 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: J. Samuel Baixauli Soler, Universidad de Murcia 
Relator Primera Comunicación: M. DOLORES DE LA ROSA NAVARRO, UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE 
Relator Segunda Comunicación: Josep Llach Pages, Universitat de Girona 
Relator Tercera Comunicación: J. Samuel Baixauli Soler, Universidad de Murcia 
Relator Cuarta Comunicación: Virginia Blanco Mazagatos, Universidad de Burgos 
Relator Quinta Comunicación: Ana Lucia Caicedo Leiton, Universidad Publica de Navarra 

GETTING EMOTIONS BACK IN THE GAME: THE IMPACT OF FAMILY CEO POSITIVE EMOTIONS 
ON THE IMPORTANCE OF SOCIOEMOTIONAL WEALTH IN FAMILY FIRMS 
Virginia Blanco Mazagatos1, Juan Bautista Delgado García1, Alfredo de Massis2, Josip Kotlar3, Celia Díaz 
Portugal1 
1Universidad de Burgos, España; 2Free University of Bolzano; 3Politecnico di Milano; vblanco@ubu.es 
 

INTERNAL FACILITATORS OF SUCCESSION SUCCESSFUL IN FAMILY FIRMS 
Ana Lucia Caicedo Leiton1, Lucia Garces Galdeano2, Martin Larraza Kintana3, Daniel Pittino4 
1Universidad Publica de Navarra, España; 2Universidad Publica de Navarra, España; 3Universidad Publica de Navarra, 
España; 4Jönköping University, Suecia; analucia.caicedo@unavarra.es 
 

THE ROLE OF AUTHENTIC LEADERSHIP IN THE SUSTAINABILITY OF FAMILY FIRMS 
INES HERRERO CHACON, M. DOLORES DE LA ROSA NAVARRO 
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, España; mdrosnav@upo.es 
 

¿COMO AFECTA EL COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS NO FAMILIARES EN EL RENDIMIENTO 
DE LAS EMPRESAS FAMILIARES?: EVIDENCIA EMPÍRICA MEDIANTE ANÁLISIS PLS-SEM Y QCA 
Josep Llach1,2, Valeriano Sanchez-Famoso3 
1Universitat de Girona; 2UPF Barcelona School of Management, Universitat Pompeu Fabra; 3Universidad del País 
Vasco; josep.llach@udg.edu 
 

Influence of Say-on-Pay on CEO monitoring versus entrenchment effects in listed family firms 
J. Samuel Baixauli-Soler1, Gabriel Lozano-Reina1, Gregorio Sánchez-Marín2 
1Universidad de Murcia, España; 2Universidad de Alcalá, España; gabriel.lozano@um.es 
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CO EMP1: Comunicación oral: Emprendimiento 1 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Izaias Martins, Universidad EAFIT 
Relator Primera Comunicación: Juan Pablo Perez Monsalve, Universidad EAFIT 
Relator Segunda Comunicación: Izaias Martins, Universidad EAFIT 
Relator Tercera Comunicación: David Urbano, Universitat Autònoma de Barcelona 
Relator Cuarta Comunicación: Minerva González Velasco, Universidad de Zaragoza 

AN INSTITUTIONAL ANALYSIS OF DIGITAL ENTREPRENEURS: THE CASE OF YOUTUBERS 
Sebastian Aparicio1, Maria Noguera1, Stephanie Scott2, Juan Carlos Muñoz-Mora3, David Urbano1 
1Universitat Autònoma de Barcelona, España; 2Durham University, UK; 3Universidad EAFIT, Colombia; 
sebastian.aparicio@uab.cat 
 

Speed of pro-market reforms and entrepreneurial innovation 
Lucio Fuentelsaz, Consuelo González, Minerva González 
Universidad de Zaragoza, España; minervag@unizar.es 
 

Revisión sistemática de la literatura sobre orientación emprendedora individual: citación, análisis 
temáticos y agenda de investigación futura 
Izaias Martins, Juan Pablo Perez Monsalve 
Universidad EAFIT, Colombia; imartins@eafit.edu.co 
 

Individual entrepreneurial orientation from an economic lens: The U-shaped relationship with 
economic development 
Juan Pablo Perez Monsalve, Izaias Martins 
Universidad EAFIT, Colombia; jperezm9@eafit.edu.co 
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CO EMP2: Comunicación oral: Emprendimiento 2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 10. Mariola. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Ana Maria Bojica Bojica, Universidad de Granada 
Relator Primera Comunicación: Karla Paola Hernández Del Valle, Universidad de Barcelona 
Relator Segunda Comunicación: Rubén Mora Ruano, Universidad Autónoma de Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Ana Maria Bojica Bojica, Universidad de Granada 

DIGITALIZACIÓN EN TIEMPOS DE COVID 
Miguel Angoitia Grijalba, Yolanda Bueno Hernández, Rubén Mora Ruano, Adriana Pérez-Encinas, Begoña 
Santos Urda 
Universidad Autónoma de Madrid, España; yolanda.bueno@uam.es 
 

GENDER DIFFERENCES IN THE USE OF SOCIAL CAPITAL FOR ENTREPRENEURIAL ACTIVITY 
WITHIN CONTEXTS OF POVERTY 
Fernando Proaño Sánchez1, Ana Maria Bojica Bojica2 
1Universidad de Guayaquil, Ecuador; 2Universidad de Granada, España; abojica@ugr.es 
 

Personal values in entrepreneurship research: A systematic review of the literature and research 
agenda 
Karla Paola Hernández Del Valle, Esther Hormiga Pérez 
Universidad de Barcelona, España; karla.hernandez@ub.edu 
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CO ESS1 (EN): Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 1 
(inglés) 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Angel Morán-Muñoz, Universidad de León 
Relator Primera Comunicación: Angel Morán-Muñoz, Universidad de León 
Relator Segunda Comunicación: María Ruiz Castillo, Universidad de Granada 
Relator Tercera Comunicación: Miguel Pérez Valls, Universidad de Almería 
Relator Cuarta Comunicación: SYMELA CHARALAMPIDOU, GLASGOW CALEDONIAN UNIVERSITY 

SOCIAL SHAREHOLDER ACTIVISM AS A THREAT: IMPLICATIONS ON CORPORATE SOCIAL 
PERFORMANCE 
María Ruiz Castillo, Juan Alberto Aragón Correa, Nuria Esther Hurtado Torres 
Universidad de Granada, España; mruizc@ugr.es 
 

Title: Luxury Brands: Environmental concerns and moral reasoning. 
Symela Charalampidou1, LIndsey Drylie Carey1, Esteban Galan Cubillo2, Irene Garcia Medina1 
1Glasgow Caledonian University, Reino Unido; 2Universdad Politecnica de Valencia; l.carey@gcu.ac.uk 
 

The impact of board gender diversity on Corporate Human Rights Performance in different 
institutional contexts 
Angel Morán-Muñoz, Roberto Fernández-Gago, José-Luis Godos-Díez 
Universidad de León, España; angel.moran@unileon.es 
 

STAKEHOLDER INTEGRATION AND ORGANISATIONAL INNOVATION IN SMES: THE MEDIATING 
EFFECT ON PERFORMANCE 
José Antonio Plaza Úbeda1, Miguel Pérez Valls1, José Céspedes Lorente1, Diego Vázquez-Brust2, Nestor A. 
Montalvan-Burbano3 
1Universidad de Almería, España; 2Portsmouth Business School; 3ESPOL - ESPAE Graduate School; mivalls@ual.es 
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CO ESTR1: Comunicación oral: Estrategia 1 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Joaquin Alegre Vidal, Universitat de Valencia 
Relator Primera Comunicación: David Tobón Orozco, Universidad de Antioquia 
Relator Segunda Comunicación: Joaquin Alegre Vidal, Universitat de Valencia 
Relator Tercera Comunicación: Ignacio Requejo, Universidad de Salamanca 
Relator Cuarta Comunicación: Beatriz Domínguez, Universidad de Zaragoza 

DIGITAL TRANSFORMATION AND FIRM PERFORMANCE IN SMEs: THE MEDIATING ROLE OF 
BUSINESS MODEL INNOVATION 
Joan Merín Rodrigáñez, Àngels Dasí Coscollar, Joaquin Alegre Vidal 
Universitat de Valencia, España; joaquin.alegre@uv.es 
 

Business groups’ internal labour markets and SME labour productivity 
Pablo Doucet, Ignacio Requejo, Isabel Suárez-González 
Universidad de Salamanca; doucet@usal.es 
 

COLABORACIÓN DE LOS STAKEHOLDERS Y LA ACCIÓN CLIMÁTICA DE LAS EMPRESAS 
David Tobón Orozco1, José Pla Barber2, Joaquín Alegre3 
1Universidad de Antioquia, Colombia; 2Universitat de València, España; 3Universitat de València, España; 
david.tobon@udea.edu.co 
 

The impact of asset partitioning on the use of downsizing as a reactive strategy 
Pablo Doucet1, Pedro De Faria2, Ignacio Requejo1, Isabel Suárez-González1 
1Universidad de Salamanca, España; 2University of Groningen, Netherlands; doucet@usal.es 
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CO ESTR2: Comunicación oral: Estrategia 2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Francisco Puig Blanco, Universitat de Valencia 
Relator Primera Comunicación: PATRICIA ZIRENA BEJARANO, Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa 
Relator Segunda Comunicación: Lena Bischoff, Universidad de Vigo 
Relator Tercera Comunicación: Violeta De Vera Martín, Universidad de La Laguna 
Relator Cuarta Comunicación: Francisco Puig Blanco, Universitat de Valencia 

VALUE CREATION AND DESTRUCTION THROUGH STAKEHOLDER ENGAGEMENT: HOW 
INDIVIDUAL STAKEHOLDER INTERESTS IMPACT FIRM PERFORMANCE AND WHY IT IS SUBJECT 
TO EXTERNAL CHANGES 
Lena Bischoff, Lucas López Manuel, Xosé Henrique Vázquez Vicente 
Universidad de Vigo, Spain; lena.bischoff@uvigo.es 
 

ECO-CERTIFICACIONES Y EFICIENCIA DE LA INDUSTRIA HOTELERA EN CANARIAS 
Violeta De Vera1, Marta Arbelo-Pérez2, Antonio Arbelo2 
1Departamento de Dirección de Empresas e Historia Económica, Universidad de La Laguna, España; 2Departamento 
de Dirección de Empresas e Historia Económica, Instituto Universitario de la Empresa, Universidad de La Laguna; 
vveramar@ull.edu.es 
 

Success and failure in business turnaround. Critical factors and learnings for small firms in crisis. 
Francisco Puig, Lorenzo Revuelto, Laia Dublino 
Universitat de Valencia, España; francisco.puig@uv.es 
 

DETERMINANTES DE LOS RESULTADOS EMPRESARIALES: EFECTOS DIVERGENTES DEL 
CAPITAL SOCIAL COGNITIVO Y ESTRUCTURAL 
PATRICIA ZIRENA BEJARANO1, GLORIA PARRA-REQUENA2, ABELARDO DAVID QUISPE-AMBROCIO1, 
WILLAM MERMA VALVERDE1 
1Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, Perú; 2Universidad Castilla-La Mancha; pzirena@unsa.edu.pe 
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CO INNOV1: Comunicación oral: Dirección de la Innovación 1 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Maria Jesus Nieto Sanchez, Universidad Carlos III de Madrid 
Relator Primera Comunicación: José Piñera Salmerón, Universidad de Murcia 
Relator Segunda Comunicación: José Luis Hervás-Oliver, Universitat Politècnica de València 
Relator Tercera Comunicación: Lorena Ruiz-Fernández, Universidad de Alicante 
Relator Cuarta Comunicación: Maria Jesus Nieto Sanchez, Universidad Carlos III de Madrid 

Searching for open innovation in SMEs: a configurational thinking 
José Luis Hervás-Oliver, Francisca Sempere-Ripoll 
Universitat Politècnica de València, España; jose.hervas@omp.upv.es 
 

Análisis de la relación entre ecoinnovación, resultado medioambiental y resultado exportador. 
José Piñera Salmerón, Raquel Sanz Valle 
Universidad de Murcia, España; jose.pinera@um.es 
 

DIGITALIZATION AND TECHNOLOGICAL COLLABORATION: DOES FAMILY INFLUENCE MATTER? 
Maria Jesus Nieto Sanchez1, Luis Santamaria Sánchez1, Yannick Bammens2 
1Universidad Carlos III de Madrid, España; 2Hasselt University, Bélgica; mnieto@emp.uc3m.es 
 

INFLUENCIA DESIGUAL DE LA FAMILIA EN LAS INNOVACIONES EMPRESARIALES: UN ANÁLISIS 
EN PROFUNDIDAD DE LAS INNOVACIONES TÉCNICAS Y NO TÉCNICAS 
Lorena Ruiz-Fernández, Laura Rienda, Rosario Andreu 
Universidad de Alicante, España; lorena.fernandez@ua.es 
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CO KNOW1: Comunicación oral: Dirección del conocimiento 1 (inglés) 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Kremena Slavova, CUNEF Universidad 
Relator Primera Comunicación: Kremena Slavova, CUNEF Universidad 
Relator Segunda Comunicación: Kremena Slavova, CUNEF Universidad 
Relator Tercera Comunicación: Javier Martínez Falcó, Universidad de Alicante 

THE EFFECT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT ON SUSTAINABLE PERFORMANCE: EVIDENCE 
FROM THE SPANISH WINE INDUSTRY 
Javier Martínez Falcó, Bartolomé Marco-Lajara, Patrocinio Zaragoza-Sáez, Eduardo Sánchez-García, Luis A. 
Millan-Tudela 
Universidad de Alicante, España; javier.falco@ua.es 
 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL AMBIDEXTERITY ON SUSTAINABLE PERFORMANCE: A 
STRUCTURAL EQUATION ANALYSIS APPLIED TO THE SPANISH WINE INDUSTRY 
Javier Martínez Falcó, Bartolomé Marco-Lajara, Eduardo Sánchez-García, Luis A. Millan-Tudela 
Universidad de Alicante, España; javier.falco@ua.es 
 

UNIVERSITY LICENSING AND FIRM INNOVATION 
Kremena Slavova 
CUNEF Universidad, Spain; kremena.slavova@cunef.edu 
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CO OPE1: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 
1 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Juan Jose Tari Guillo, Universidad de Alicante 
Relator Primera Comunicación: Ana Belen Escrig Tena, Universitat Jaume I 
Relator Segunda Comunicación: Jonathan Calleja Blanco, Universitat de Barcelona 
Relator Tercera Comunicación: Juan Jose Tari Guillo, Universidad de Alicante 
Relator Cuarta Comunicación: Merce Bernardo Vilamitjana, Universitat de Barcelona 

LA RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD Y LAS PRÁCTICAS SOCIALES EN HOTELES 
Juan José Tarí Guilló, Eva M. Pertusa Ortega, María Dolores López Gamero, Jorge Pereira Moliner, José 
Francisco Molina Azorín 
Universidad de Alicante, España; eva.pertusa@ua.es 
 

DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES, GOBERNANZA Y GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Eva M. Pertusa Ortega, Juan José Tarí Guilló, José Francisco Molina Azorín, Jorge Pereira Moliner, María 
Dolores López Gamero 
Universidad de Alicante, España; eva.pertusa@ua.es 
 

MANAGEMENT SYSTEMS INTERNALIZATION AS A DRIVER FOR ECO-PRODUCT INNOVATION 
Jonathan Calleja-Blanco, Alfonso Hernandez-Vivanco, Merce Bernardo 
Universitat de Barcelona, España; merce.bernardo@ub.edu 
 

DOES QUALITY MANAGEMENT LEAD TO EMPLOYEES’ PERCEPTIONS OF WORKLOAD AND 
EXHAUSTION? A MODERATED MEDIATION ANALYSIS 
Ana Belen Escrig Tena, Mercedes Segarra Ciprés, Beatriz García Juan 
Universitat Jaume I, España; escrigt@emp.uji.es 
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CO RH 1: Comunicación oral: Recursos humanos 1 (inglés) 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Daniel Dorta Afonso, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 
Relator Primera Comunicación: Daniel Dorta Afonso, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 
Relator Segunda Comunicación: María Isabel Labrado Antolín, Universidad Complutense de Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Monica Santana, Universidad Pablo de Olavide 

COMPETENCES FOR LEADERSHIP AND THE FUTURE OF WORK 
Monica Santana1, Mar Bornay-Barrachina2 
1Universidad de Pablo de Olavide; 2Universidad de Cádiz; mariadelmar.bornay@uca.es 
 

LA INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DE SERVICIO Y LOS HPWS EN LA SATISFACCIÓN LABORAL: 
EL EFECTO MEDIADOR DEL EQUILIBRIO TRABAJO-VIDA 
Daniel Dorta-Afonso, Deybbi Cuéllar-Molina, Carlos Rodríguez-Robaina, Petra de Sáa-pérez 
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, España; daniel.dorta@ulpgc.es 
 

“VIRTUAL CONNECTION, MENTAL AFFECTION: A PERCEIVED PROXIMITY APPROACH TO 
TELEWORKERSʼ WELLBEING”. 
María Isabel Labrado Antolín, Jose Fernandez Mendez, Oscar Rodríguez Ruiz 
Universidad Complutense de Madrid, España; mlabra02@ucm.es 
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MI 2 INN: Mesa Interactiva 2. Dirección de la Innovación 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Teresa Martínez Fernández, Universitat Jaume I 
Relator Primera Comunicación: Ramiro Bonaque, Universitat Jaume I 
Relator Segunda Comunicación: Teresa M. Vallet Bellmunt, Universitat Jaume I 
Relator Tercera Comunicación: María Luisa Flor Peris, Universitat Jaume I 

INNOVATION IN CULTURAL AND CREATIVE INDUSTRIES: A BIBLIOMETRIC REVIEW 
Hedyeh Khan Babakhani, María Luisa Flor, Teresa Vallet Bellmunt 
University Jaume 1, Spain; al410144@uji.es 
 

Fomentando la co-creación en la gestión de la innovación a través del design thinking: un estudio 
con la metodología action research 
Ramiro Bonaque1,2, María Luisa Flor1 
1Universitat Jaume I, España; 2Consultoría Marketing Pinchaaqui S.L.; ramirobonaque@gmail.com 
 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOAL 9 AND INNOVATION: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS 
Adrián Herrerías Farto, Teresa Martínez Fernández, Teresa Vallet Bellmunt 
Universitat Jaume I, España; tmartine@emp.uji.es 
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MI1 ESS: Mesa Interactiva 1. Empresa Sociedad y Sostenibilidad 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Javier Carrillo-Hermosilla, Universidad de Alcalá de Henares 
Relator Primera Comunicación: Jaime J. González Masip, Universidad Politécnica de Madrid 
Relator Segunda Comunicación: Valery Chistov, Deusto Business School 
Relator Tercera Comunicación: Claudia de los Angeles Díaz Leyva, Universidad de Rovira i Virgili 
Relator Cuarta Comunicación: MARIA NIEVES FERNANDEZ LOPEZ, Universidad Complutense de Madrid 

HOW OPEN INNOVATION AFFECTS THE RADICALNESS OF ECO-INNOVATION 
Valery Chistov1, Javier Carrillo-Hermosilla2, Nekane Aramburu1 
1Deusto Business School, España; 2University of Alcala, España; valery.chistov@opendeusto.es 
 

SUSTAINABILITY, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND STAKEHOLDER HAPPINESS: A 
BIBLIOMETRIC ANALYSIS 
Jaime J. González Masip1, Sonia Marcos2, Sarah Cooper3 
1Universidad Politécnica de Madrid, España; 2Universidad de Burgos; 3The University of Edinburgh; 
jaime.gonzalez.masip@upm.es 
 

INTERNAL CSR ACTIVITY ORIENTED TO WORKPLACE SAFETY MANAGEMENT PRACTICES AND 
OCB: THE EFFECT OF PERCEIVED RISK ASSOCIATED WITH COVID-19 
MARIA NIEVES FERNANDEZ LOPEZ 
Universidad Complutense de Madrid, España; mnmadr@hotmail.com 
 

DIVERSITY MANAGEMENT FOR ACHIEVING SOCIAL SUSTAINABILITY 
Claudia Díaz Leyva1, Rosalia Cascón Pereira2 
1University of Rovira i Virgili, Spain; 2University of Rovira i Virgili, Spain; claudiadelosangeles.diaz@urv.cat 
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CO EES2: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Sari Mansour, TÉLUQ University 
Relator Primera Comunicación: Jacob Guinot Reinders, Universitat Jaume I 
Relator Segunda Comunicación: Sari Mansour, TÉLUQ University 
Relator Tercera Comunicación: MARIA NIEVES FERNANDEZ LOPEZ, Universidad Complutense de Madrid 
Relator Cuarta Comunicación: MARIA NIEVES FERNANDEZ LOPEZ, Universidad Complutense de Madrid 

EMPLOYEES’PERCEPTIONS MICRO CSR LEVEL IN CRISIS TIME AND EMPLOYEE JOB 
ENGAGEMENT: THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT 
MARIA NIEVES FERNANDEZ LOPEZ 
Universidad Complutense de Madrid, España; mnmadr@hotmail.com 
 

POTENTIAL OPPORTUNITIES FOR HRM TO SUSTAINABLE ORGANIZATIONS AFTER COVIT 
PANDEMIC TIME 
MARIA NIEVES FERNANDEZ LOPEZ 
Universidad Complutense de Madrid, España; mnmadr@hotmail.com 
 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TOWARD EMPLOYEES AND GREEN INNOVATION: 
EXPLORING THE LINK IN THE TOURISM SECTOR 
Jacob Guinot Reinders, Ricardo Chiva Gómez, Zina Barghouti Abrini, Inmaculada Beltrán Martín 
Universitat Jaume I, España; barghout@uji.es 
 

PROMOTION THE SOCIAL DIMENSION OF SUSTAINABILITY THROUGH WELLBEING ORIENTED 
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICES 
Sari Mansour 
TÉLUQ University, Canada; sari.mansour@teluq.ca 
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CO EMP3 (EN): Comunicación oral: Emprendimiento 3 (inglés) 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Jose Luis Ferreras Méndez, Universitat de València 
Relator Primera Comunicación: Eduardo Sánchez-García, UNIVERSIDAD DE ALICANTE - ESQ0332001G 
Relator Segunda Comunicación: Eduardo Sánchez-García, UNIVERSIDAD DE ALICANTE - ESQ0332001G 
Relator Tercera Comunicación: Jenny María Ruiz Jiménez, Universidad de Granada 
Relator Cuarta Comunicación: Jose Luis Ferreras Méndez, Universitat de València 

EFFECTS OF CONTEXT AND CHARACTERISTICS OF THE FEMALE CEOs ON INNOVATIVE 
PERFORMANCE 
María Eulalia Chávez Rivera1, Jenny María Ruíz Jiménez2, María del Mar Fuentes Fuentes3 
1Universidad de Monterrey, México; 2Universidad de Granada; 3Universidad de Granada; 
mariaeulalia.chavez@udem.edu 
 

THE PARADOX OF OPENNESS BEYOND APPROPRIABILITY: AN ANALYSIS OF THE 
MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL INNOVATION. 
Jose Luis Ferreras Méndez1, Pek-Hooi Soh2 
1Universitat de València, España; 2Beddie School of Business; j.luis.ferreras@uv.es 
 

In troubled times entrepreneurial and cooperative mindset: why business location counts? 
Eduardo Sánchez-García, Javier Martínez-Falcó, Bartolomé Marco-Lajara, Luis Antonio Millan-Tudela, Antonio 
Alcon-Vila 
Universidad de Alicante, España; eduardo.sanchez@ua.es 
 

Leading actors in recent entrepreneurship research. A bibliometric and social network analysis 
Francisco García-Lillo, Pedro Seva-Larrosa, Eduardo Sánchez-García 
Universidad de Alicante, España; eduardo.sanchez@ua.es 
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CO EES7: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 7 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: J. Alberto Aragón Correa, Universidad de Granada 
Relator Primera Comunicación: Juan Valbuena Hernandez, Universidad de Granada 
Relator Segunda Comunicación: Natalia Ortiz de Mandojana, Universidad de Granada 
Relator Tercera Comunicación: Nuria Viejo Fernández, Universidad de Oviedo 
Relator Cuarta Comunicación: Rubén Ordóñez Borrallo, Universidad de Granada 

THE ROLE OF CORPORATE GREEN BONDS IN DRIVING ENVIRONMENTAL ATTENTION AND 
PERFORMANCE: AN EMPIRICAL STUDY 
Rubén Ordóñez Borrallo, Natalia Ortiz de Mandojana, Javier Delgado Ceballos 
Universidad de Granada, España; rubenordonez@ugr.es 
 

LA OMNICANALIDAD Y EL FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA EN UN MUNDO 
DIGITALIZADO: UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA LITERATURA Y AGENDA DE 
INVESTIGACIÓN 
Nuria Viejo Fernández1, Laura Fernández Méndez2 
1Universidad de Oviedo, España; 2Universidad Pontificia Comillas-ICADE; nuriavjf@uniovi.es 
 

Does reinforcing sustainability performance help in times of corporate financial crisis?: The 
mediating effect of investors' commitment 
Elena Mellado García, Natalia Ortiz de Mandojana, Juan Alberto Aragón Correa 
Universidad de Granada, España; emellado@ugr.es 
 

SIGNALING ENVIROMENTAL PERFOMANCE AND RISK. IS HYPOCRISY A THREAT FOR THE 
FIRM? 
Juan Valbuena Hernandez, Inmaculada Martín Tapia, Natalia Ortiz de Mandojana 
Universidad de Granada, España; juanpvalbuena@ugr.es 
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CO ESTR4: Comunicación oral: Estrategia 4 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Lucia Avella Camarero, Universidad de Oviedo 
Relator Primera Comunicación: Lucia Avella Camarero, Universidad de Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: Lucas López, Universidad de Vigo 
Relator Tercera Comunicación: Gabriel de la Fuente Herrero, Universidad de Valladolid 
Relator Cuarta Comunicación: Pedro Enrique Minaya Barrera, Universidad de Oviedo 

ESG AND CORPORATE DIVERSIFICATION: FOES OR FRIENDS? 
Gabriel De la Fuente, Margarita Ortiz, Pilar Velasco 
Universidad de Valladolid, España; hildamargarita.ortiz@uva.es 
 

Executive Turnover and Family Involvement: The Role of Organizational and Environmental 
Factors 
Fernando Muñoz-Bullon1, Maria Jose Sanchez-Bueno2, Mathew Hughes3 
1Universidad Carlos III de Madrid; 2Universidad Carlos III de Madrid; 3Loughborough University; 
mjsanche@emp.uc3m.es 
 

Estrategia de servitización: guía de análisis y propuesta de un modelo conceptual a partir de la 
revisión sistemática de la literatura 
Pedro Enrique Minaya Barrera1, Lucía Avella Camarero2, Juan Trespalacios Gutiérrez3 
1Universidad de Oviedo, España; 2Universidad de Oviedo, España; 3Universidad de Oviedo, España; 
UO260049@uniovi.es 
 

ON THE PARADOX OF GREEN REGULATION: DOES IT REALLY NURTURE GREEN FIRST-MOVER 
ADVANTAGES? 
Lucas López-Manuel1, Juan P. Maícas2, Lucio Fuentelsaz2, Xosé H. Vázquez1 
1Universidad de Vigo, España; 2Universidad de Zaragoza, Spain; lucas.lopez@uvigo.gal 
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CO FIN1: Comunicación oral: Finanzas 1 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Pilar GIRALDEZ-PUIG, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Primera Comunicación: JORGE TARIFA FERNÁNDEZ, Universidad de Almería 
Relator Segunda Comunicación: María Ángeles Cebrián Hernández, Universidad de Sevilla 
Relator Tercera Comunicación: Francisco Javier Canto Cuevas, Universidad de Sevilla 
 

TRADE CREDIT IN THE TIME OF COVID-19: COMPLEMENTS OR SUBSTITUTES BANK CREDIT IN 
EUROPEAN MSMEs? 
Francisco Javier Canto Cuevas, María José Palacín Sánchez, Filippo di Pietro 
Universidad de Sevilla, España; fcanto1@us.es 
 

CORPORATE AND FINANCIAL STABILITY IN THE NON-LIFE INSURANCE INDUSTRY 
Pilar Giráldez-Puig1, Ignacio Moreno1, Leticia Pérez-Calero1, Jaime Guerrero-Villegas2 
1Universidad Pablo de Olavide, España; 2Universidad de Cádiz; mpgirpui@upo.es 
 

THE VALUE OF DEFERRING ON INVESTMENTS IN CLOUD ERP 
JOSE MIGUEL LOZANO ALMANSA, JORGE TARIFA FERNÁNDEZ, ANA MARÍA SÁNCHEZ PÉREZ 
Universidad de Almería, España; jorgetarifa@ual.es 
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CO INT1: Comunicación oral: Internacionalización 1 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Jose Pla-Barber, University of Valencia 
Relator Primera Comunicación: Minerva González Velasco, Universidad de Zaragoza 
Relator Segunda Comunicación: XIAOCHEN CHANG, Universitat de Barcelona 
Relator Tercera Comunicación: Alba Manresa, Universitat Internacional de Catalunya 
Relator Cuarta Comunicación: Jose Pla-Barber, University of Valencia 

Network-based Subsidiary Autonomy: An Integrative Review and Research Agenda 
Xiaochen Chang, Elio Shijaku, Fariza Achcaoucaou Iallouchen 
Universitat de Barcelona, Spain; xchangch17@alumnes.ub.edu 
 

Emerging multinationals escaping from pro-market reversals 
Mirko Benischke1, Elisabet Garrido2, Minerva González2 
1Erasmus University, Rotterdam; 2Universidad de Zaragoza, España; minervag@unizar.es 
 

FDI Spillovers on Multilatinas: Upgrading capabilities through indirect ties 
Jose Pla-Barber1, Cristina Villar1, Ramón Javier Mesa2, Ana Botella-Andreu1 
1University of Valencia, España; 2Univesidad de Antioquia; jose.pla@uv.es 
 

GLOBALIZACIÓN, MULTICULTURALIDAD Y LOGÍSTICA 
Alba Manresa 
Universitat Internacional de Catalunya, España; amanresa@uic.es 
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CO MKT1: Comunicación oral: Marketing 1 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Ramon Palau Saumell, Universitat Ramon Llull 
Relator Primera Comunicación: Santiago Forgas Coll, Universitat de Barcelona 
Relator Segunda Comunicación: Luis J. Callarisa Fiol, Universitat Jaume I 
Relator Tercera Comunicación: NURIA GARCÍA RODRÍGUEZ, UNIVERSIDAD DE OVIEDO 
Relator Cuarta Comunicación: Pablo Antonio Mu¤oz Gallego, Universidad de Salamanca 

Influencia de la saciedad en las tasas de abandono de los servicios por suscripción 
Ismael Becerril-Castrillejo, Pablo A. Muñoz-Gallego 
Universidad de Salamanca, Facultad de Economía y Empresa, Instituto Multidisciplinar de Empresa; i.becerril@usal.es 
 

Reinventando la relación consumo-felicidad: la empresa social como aliada del consumidor para 
un comportamiento prosocial 
Silvia Cachero-Martínez1, Nuria García-Rodríguez1, Noelia Salido-Andrés2 
1Universidad de Oviedo, España; 2Universidade da Coruña, España; cacherosilvia@uniovi.es 
 

La influencia del antropomorfismo en la generación de experiencias en Hospitality. Un estudio 
empírico 
Luis J. Callarisa Fiol, Miguel Angel Moliner Tena, Javier Sánchez García, Rosa Rodríguez Artola 
Universitat Jaume I, España; callaris@uji.es 
 

¿CÓMO SE VALORA LA EXPERIENCIA DE SER ATENDIDO POR UN ROBOT SOCIAL? 
Rubén Huertas Garcia1, Santiago Forgas Coll1, Laura Sáez Ortuño1, Ramón Palau Saumell2 
1Universitat de Barcelona, España; 2IQS School of Management Universitat Ramon Llull, España; rhuertas@ub.edu 
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CO OPE2: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 
2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Jose Moyano Fuentes, Universidad de Jaen 
Relator Primera Comunicación: Carmen González-Zapatero Redondo, Universidad de Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: Javier Gonzalez Benito, Universidad de Salamanca 
Relator Tercera Comunicación: Jose Moyano Fuentes, Universidad de Jaen 
Relator Cuarta Comunicación: Ignacio Sánchez Gatell, Universidad de Oviedo 

HOW DO SUPPLY CHAINS RESPOND TO TECHNOLOGY UNCERTAINTY? THE ROLE OF 
INDUSTRY 4.0 TECHNOLOGIES 
Diessica de Oliveira Dias1, Juan Manuel Maqueira Marín1, José Moyano Fuentes1, Guilherme Tortorella2 
1Universidad de Jaén, España; 2University of Melbourne , Australia; oliveira@ujaen.es 
 

Circular Supply Chain Management: An in-depth systematic exploration of key themes and trends 
Noelia Garcia-Buendia1, Miguel Núñez-Merino1,2, José Moyano-Fuentes1, Juan Manuel Maqueira-Marín1 
1Universidad de Jaén, España; 2Fujitsu; ngarcia@ujaen.es 
 

SUPPLY CHAIN RISK MITIGATION AND ORGANIC ORGANIZATIONS 
Carmen González-Zapatero Redondo1, Javier González Benito1, Karen Neville2 
1Universidad de Salamanca, España; 2University College Cork, Irlanda; carmengz@usal.es 
 

Firm´s Knowledge Transfer Capabilities: A Systematic Literature Review 
Andrea Patricia Iglesias Pardo, María Isabel Roldán Bravo, José Moyano-Fuentes, Juan Manuel Maqueira Marín 
Universidad de Jaén, España; apip0001@red.ujaen.es 
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CO RH2: Comunicación oral: Recursos humanos 2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Lucía Muñoz Pascual, IME/Universidad de Salamanca 
Relator Primera Comunicación: Lucía Muñoz Pascual, IME/Universidad de Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: María F. MUÑOZ-DOYAGUE, UNIVERSIDAD DE LEÓN 
Relator Tercera Comunicación: Daniel Dorta Afonso, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 

THE ROLE OF HIGH-PERFORMANCE WORK SYSTMES ON EMPLOYEES’ BURNOUT AND 
QUALITY OF LIFE UNDER THE LENS OF JOB DEMANDS-RESOURCES THEORY 
Daniel Dorta Afonso1, Laura Romero Domínguez2 
1Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, España; 2Universidad del Atlántico Medio, España; 
daniel.dorta@ulpgc.es 
 

Human Resource Management and Financial Problems in the Workplace: A Systematic and 
Conceptual Review 
Vagner Fantinel de Rosso, Lucía Muñoz-Pascual, Jesús Galende 
IME/Universidad de Salamanca, España; vfrosso@gmail.com 
 

EMPLOYEES’ PAY ATTRIBUTIONS AND THEIR EFFECTS ON EMPLOYEES’ PERCEPTIONS OF 
ORGANIZATIONAL SUPPORT 
José M. de la Torre-Ruiz1, Eulogio Cordón-Pozo1, M. Dolores Vidal-Salazar1, María F. Muñoz-Doyague2 
1Universidad de Granada, España; 2Universidad de León, España; jmtorre@ugr.es 
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CO TEACH: Comunicación oral: Innovación docente 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 10. Mariola. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Joaquin Alegre Vidal, Universitat de Valencia 
Relator Primera Comunicación: Prof. Dra. Rosa Santero Sánchez, Universidad Rey Juan Carlos  
Relator Segunda Comunicación: Ana Castillo López, Universidad de Granada 
Relator Tercera Comunicación: Ana Batlles de la Fuente, Universidad de Almería 
Relator Cuarta Comunicación: ANA ISABEL FERNÁNDEZ MESA, Universitat de València 

FASHION MANAGER: UN JUEGO DE MESA PARA APRENDER DIRECCIÓN DE OPERACIONES 
Leopoldo Gutiérrez1, Ana Castillo2, Matilde Ruiz-Arroyo3 
1Universidad de Granada, España; 2Universidad de Granada, España; 3Universidad de Granada, España; 
anacastillo@ugr.es 
 

La gamificación como herramienta motivadora en la formación universitaria 
Ana Batlles de la Fuente, María José López Serrano, Francisco José Castilo Díaz 
Universidad de Almería, España; anabatlles@ual.es 
 

ESCAPE ROOM EDUCATIVO EN LA ENSEÑANZA UNIVERSITARIA: RASGOS DE PERSONALIDAD 
Y CLIMA COOPERATIVO EN EL AULA 
Anabel Fernández-Mesa, Joaquín Alegre 
Universitat de València, España; anabel.fernandez@uv.es 
 

INVESTIGACIÓN CUASI-EXPERIMENTAL SOBRE METODOLOGÍAS ACTIVAS EN EL ÁMBITO DE 
LAS FINANZAS GENERALES Y LAS FINANZAS SOSTENIBLES 
Pilar Grau Carles1, Elena Márquez de la Cruz1, Ana R. Martínez Cañete1, Alicia Pérez Alonso1, Inés Pérez-Soba 
Aguilar1, Rosa Santero Sánchez2, Nuria Elena Gómez Gómez2 
1Universidad Complutense de Madrid, España; 2Universidad Rey Juan Carlos, España; iperezso@ucm.es 
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DOC 1: Taller doctoral 1 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 11. Aitana. Edificio San Fernando 

El Equilibrio Trabajo-Vida de los Empleados con Trastornos Mentales: el rol de las Demandas y 
Recursos Laborales y de la Discapacidad Percibida. 
Alberto Ruozzi López 
Universidad Complutense de Madrid, España; aruozzi@ucm.es 
 

Turismo queer, una visión inclusiva y diversa 
Mar Algueró Boronat 
Universitat Jaume I, España; maralguero@gmail.com 
 

How to build from excess? organizational slack as a strategic resource against climate change 
Nahuel Ignacio Depino Besada, Xóse H. Vázquez, Antonio Sartal 
Universidad de Vigo, España; nahuelignacio.depino.besada@uvigo.es 
 

Innovación en los servicios del sector salud 
Rosa Milena Gómez Caballero, Juan Antonio Marín García 
Universitat Politécnica de Valencia, España; rmgomcab@upv.edu.es 
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MI 3 EMP1: Mesa Interactiva 3. Emprendimiento (I) 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Tatiana Lopez, Universitat Autònoma de Barcelona 
Relator Primera Comunicación: Daniel Siles, Mondragon Unibertsitatea 
Relator Segunda Comunicación: NAIARA FERNÁNDEZ BRAVO, UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
Relator Tercera Comunicación: Brenda Liz Silupú Garcés, Universidad de Piura 
Relator Cuarta Comunicación: David Urbano, Universitat Autònoma de Barcelona 

HOW GIVING WOMEN THE RIGHT TO DRIVE CAN IMPACT ENTREPRENEURIAL ACTIVITY: A 
STUDY IN THE SAUDI CONTEXT 
David Urbano1, Turki Alfahaid2, Tatiana Lopez1 
1Universitat Autònoma de Barcelona, España; 2King Abdulaziz University; tatiana.lopez@uab.cat 
 

MUJERES MICROEMPRESARIAS INFORMALES POR RAZONES DE EXCLUSIÓN Y VOLUNTARIO 
Brenda Liz Silupú Garcés, Sergio David Reyes Landa 
Universidad de Piura, Perú; brenda.silupu@udep.edu.pe 
 

LA CREATIVIDAD ORGANIZATIVA EN EL RECONOCIMIENTO, EN LA EVALUACIÓN Y EN LA 
EXPLOTACIÓN DE OPORTUNIDADES EMPRENDEDORAS INTERNACIONALES 
NAIARA FERNÁNDEZ BRAVO, ANA M. ROMERO MARTÍNEZ 
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID, España; naiarafernandezbravo@gmail.com 
 

MEJORES PRÁCTICAS DE AUTOGESTIÓN ORGANIZATIVA EN ESPAÑA: EL CASO FDSA 
Daniel Siles 
Mondragon Unibertsitatea, España; dsiles@mondragon.edu 
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MI 4 EFAM: Mesa Interactiva 4. Empresa Familiar 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Gregorio Sanchez Marin, Universidad de Alcalá 
Relator Primera Comunicación: Jorge Villagrasa Guarch, EDEM Business School 
Relator Segunda Comunicación: Luis Arturo Torres Tovar, Universidad del Valle 
Relator Tercera Comunicación: Remedios Hernández-Linares, Universidad de Extremadura 

MARKET ORIENTATION AND THE FAMILY BUSINESS: CHARTING THE FIELD IN SEARCH OF 
FUTURE CHALLENGES 
Remedios Hernández-Linares1, María Concepción López-Fernández2 
1Universidad de Extremadura, España; 2Universidad de Cantabria, España; remedioshl@unex.es 
 

FAMILY FIRMS, FINANCIAL STRENGTH AND CRISIS PERIODS: LESSONS FROM THE PAST, 
WISDOM FOR THE FUTURE 
Jorge Villagrasa1, Alejandro Escribá-Esteve2, Colin Donaldson1 
1EDEM Business School, España; 2University of Valencia; jvillagrasa@edem.es 
 

Presiones institucionales, riqueza socioemocional y acciones de construcción de paz en 
empresas familiares: un análisis empírico en Colombia 
LUIS ARTURO TORRES-TOVAR1,2, JUAN DAVID PELÁEZ-LEÓN2, GREGORIO SÁNCHEZ-MARÍN3 
1Universidad de la Amazonía, Colombia; 2Universidad del Valle, Colombia; 3Universidad de Alcalá, España; 
juan.d.pelaez@correounivalle.edu.co 
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MI 5 HR1: Mesa Interactiva 5. Recursos humanos (I) 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 12:45 - 14:15  ·  Lugar: Sala 14. Algar. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: María Teresa Canet Giner, Universitat de València 
Relator Primera Comunicación: María Teresa Canet Giner, Universitat de València 
Relator Segunda Comunicación: Pilar Jerez Gómez, Universidad de Almería 
Relator Tercera Comunicación: Silvia Martelo Landroguez, Universidad de Sevilla 

GESTIÓN DE LA IMAGEN PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD FÍSICA 
Pilar Jerez Gómez1, Javier Martínez del Río1, Natalia Avecilla Ulloa2 
1Universidad de Almería, España; 2Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, Ecuador; mpjerez@ual.es 
 

GENDER DIFFERENCES IN THE EFFECT OF SERVANT LEADERSHIP ON CUSTOMER SERVICE: A 
MULTI-SOURCE INVESTIGATION 
Silvia Martelo-Landroguez, Gabriel Cepeda-Carrión, Caren Goldberg 
Universidad de Sevilla, España; smartelo@us.es 
 

RECURSOS HUMANOS, DIGITALIZACIÓN Y BIENESTAR: UNA APROXIMACIÓN TEÓRICA Y 
CUALITATIVA 
NAIARA ESCRIBA CARDA, Mª ÁNGELES ESCRIBÁ MORENO, ANA REDONDO CANO, Mª TERESA CANET 
GINER 
Universitat de València, España; naiara.escriba@uv.es 
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CO EES3: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 3 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Cristina Iturrioz, Universidad de Deusto 
Relator Primera Comunicación: María del Pilar Rivera Franco, Universidad de Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: Julián Ignacio Urriza, Universidad de Granada 
Relator Tercera Comunicación: Andrei Boar Boar, UPF Barcelona School of Management 
Relator Cuarta Comunicación: Cristina Iturrioz, Universidad de Deusto 

UNA RADIOGRAFÍA DE LA DEFINICIÓN, MEDICIÓN Y REPORTING DE LOS ODS EN EL SECTOR 
DE LA MOVILIDAD COMPARTIDA 
Andrei Boar Boar1,2, Ramon Bastida Vialcanet1, Frederic Marimon2 
1UPF Barcelona School of Management, España; 2Universitat Internacional de Catalunya; andrei.boar@bsm.upf.edu 
 

Challenges in Cross-Sectoral Social Partnership when dealing with hybridity 
Lorea Narvaiza, Cristina Aragón, Cristina Iturrioz 
Deusto Business School, Universidad de Deusto; cristina.iturrioz@deusto.es 
 

DOES CSR FACILITATE ACCESS TO TRADE CREDIT? THE ROLE OF FAMILY OWNERSHIP 
María del Pilar Rivera Franco, Ignacio Requejo, Isabel Suárez González 
Universidad de Salamanca, España; mpriverafranco@usal.es 
 

USE OF MULTIPLE DATA AND THE TRAVEL COST METHOD FOR ENVIRONMENTAL VALUATION 
OF NATURAL PARKS 
Julián Ignacio Urriza, Daniel Bolaños-Martinez, Blanca Luisa Delgado-Márquez 
Universidad de Granada, España; jurriza@ugr.es 
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CO EMP4: Comunicación oral: Emprendimiento 4 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: GLORIA PARRA REQUENA, UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA 
Relator Primera Comunicación: Sara Bermejo Olivas, Universidad Rey Juan Carlos 
Relator Segunda Comunicación: Ana Patricia Fanjul Alemany, Universidad de León 
Relator Tercera Comunicación: Pedro Baena Luna, Universidad de Sevilla 
Relator Cuarta Comunicación: GLORIA PARRA REQUENA, UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA 

FOSTERING RURAL ENTREPRENEURSHIP: AN EX-POST ANALYSIS 
Ana Patricia Fanjul Alemany, Liliana Herrera, María F. Muñoz-Doyague 
Universidad de León, España; afana@unileon.es 
 

RELATIONSHIPS AND INTERRELATIONSHIPS OF THE ENTREPRENEURIAL STRATEGY´S 
ELEMENTS AND THE INFLUENCE ON THE SUSTAINABILITY PERFORMANCE OF COMPANIES 
Pedro Baena Luna1, Francisco Rincón Roldán2, Antonio Manuel Magalhaes Teixeira1 
1Universidad de Sevilla; 2Universidad Pablo de Olavide, España; fjrinrol@upo.es 
 

EMPRENDIENDO ESTRATÉGICAMENTE HACIA EL ÉXITO A TRAVÉS DE LA SOSTENIBILIDAD Y 
LAS RELACIONES. 
Gloria Parra Requena, María José Ruiz Ortega, Pedro Manuel García Villaverde, Job Rodrigo Alarcon 
Universidad de Castilla La Mancha, España; Job.Rodrigo@uclm.es 
 

CORPORATE ENTREPRENEHURSHIP Y ECONOMÍA CIRCULAR: MAPA TEMÁTICO A TRAVÉS DEL 
ANÁLISIS DE CO-WORD 
Isabel Soriano-Pinar, Eloísa Díaz-Garrido, Sara Bermejo-Olivas 
Universidad Rey Juan Carlos, España; Isabel.soriano@urjc.es 
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CO EMP5: Comunicación oral: Emprendimiento 5 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 10. Mariola. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Ana Pérez-Luño, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Primera Comunicación: Ana Pérez-Luño, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Segunda Comunicación: Lucía Garcés-Galdeano, Universidad Pública de Navarra 
Relator Tercera Comunicación: Caridad Maylín Aguilar, Universidad Francisco de Vitoria 
Relator Cuarta Comunicación: Ching T. Liao, CUNEF University 

ENTREPRENEURIAL GROWTH ASPIRATIONS IN SMES. DO FAMILIES BOOST OR LIMIT THEM? 
Lucía Garcés-Galdeano, Ignacio Contín-Pilart, Martín Larraza´-Kintana 
Universidad Pública de Navarra, España; lucia.garces@unavarra.es 
 

FROM MANAGER EDUCATION TO INFORMAL FIRMS´ PRODUCTIVITY 
Dawit Z. Assefa1, Ching T. Liao2, Bisrat A. Misganaw1 
1NEOMA Business School, France; 2CUNEF University, Spain; ching.liao@cunef.edu 
 

ADHD SYMPTOMS, GENDER, SOCIAL SUPPORT AND ENTREPRENEURIAL WELL-BEING 
Ana Pérez-Luño1, Kelly {Mi} Hoang Tran2, Wei Yu3, Johan Wiklund2 
1Universidad Pablo de Olavide, España; 2Universidad de Siracusa; 3National University of Singapore; 
anaperezluno@upo.es 
 

EFFECTS OF THE BEHAVIOR OF HAUTE CUISINE ENTREPRENEURS IN EMERGING COUNTRIES. 
A LATIN AMERICAN PERSPECTIVE 
Caridad Maylín-Aguilar1, Angeles Montoro-Sanchez2 
1Universidad Francisco de Vitoria, España; 2Complutense University of Madrid, España; mamontor@ucm.es 
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CO ESTR5: Comunicación oral: Estrategia 5 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Teresa Martínez Fernández, Universitat Jaume I 
Relator Primera Comunicación: Leticia Pérez-Calero Sánchez, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Segunda Comunicación: Dante I. Leyva de la Hiz, CUNEF Universidad 
Relator Tercera Comunicación: María de las Mercedes Gracia Laborda, Universidad de Murcia 
Relator Cuarta Comunicación: Teresa Martínez Fernández, Universitat Jaume I 

EXPERIENCE FROM PRIOR COLLABORATIONS, ENVIRONMENTAL INNOVATION, AND THE 
IMPACT OF PARTNERS’ DIVERSITY IN THE CONTEXT OF SMEs 
María Teresa Bolívar Ramos1, Dante I. Leyva De la Hiz2 
1Universidad Autónoma de Barcelona, España; 2CUNEF Universidad; mariateresa.bolivar@uab.cat 
 

THE RELATIONSHIP BETWEEN BUSINESS MODEL INNOVATION AND STRATEGY, IN ITS 
TYPOLOGICAL DIVERSITY. CURRENT SITUATION, EVOLUTION AND FUTURE RESEARCH 
María de las Mercedes Gracia Laborda, Carolina López Nicolás, Angel Luís Meroño Cerdán 
Universidad de Murcia, España; mariamercedes.gracial@um.es 
 

NETWORKS, KNOWLEDGE AND INNOVATION: AN INTERNATIONAL COMPARATIVE STUDY 
Cleidson Nogueira Dias1, Teresa Martínez Fernández2, Valmir Emil Hoffmann3 
1Empresa Brasileña de Investigación Agraria (Embrapa); University of Brasília (UnB) and Federal University of Goiás 
(UFG)– Brasil; 2Universitat Jaume I, España; 3Federal University of Santa Catarina (UFSC)-Brazil; tmartine@emp.uji.es 
 

FAMILY FIRMS’ ACQUISITIONS AND POLITICIANS AS DIRECTORS: A SOCIOEMOTIONAL 
WEALTH APPROACH 
Gloria Cuevas-Rodriguez1, Leticia Pérez-Calero2, Luis Gomez-Mejia3, Santiago Kopoboru2 
1Universidad de Cadiz; 2Universidad Pablo de Olavide, España; 3Arizona State University; lcalero@upo.es 
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CO FIN2: Comunicación oral: Finanzas 2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Víctor M. González Méndez, Universidad de Oviedo 
Relator Primera Comunicación: Nuria Suárez, Universidad Autónoma de Madrid 
Relator Segunda Comunicación: Nuria Suárez, Universidad Autónoma de Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Víctor M. González Méndez, Universidad de Oviedo 
Relator Cuarta Comunicación: Maria T. Tascón Fernández, Universidad de León 

INFLUENCE OF LEGAL ENVIRONMENT AND BANKING SYSTEM ON TRADE CREDIT IN PRIVATE 
FIRMS 
Víctor M. González Méndez 
Universidad de Oviedo, España; vmendez@uniovi.es 
 

CAN PATRIARCHAL ATTITUDES MODERATE THE RELATION BETWEEN WOMEN ON BOARDS 
AND FIRM ECONOMIC PERFORMANCE? 
Sara Corral Fernández, María Teresa Tascón Fernández, Paula Castro Castro 
Universidad de Léon, España; scorf@unileon.es 
 

CORRUPTION, DISCLOSURE AND MARKET DISCIPLINE: EVIDENCE FROM THE BANKING 
INDUSTRY 
Pablo de Andrés1,2, Salvatore Polizzi3, Enzo Scannella3, Nuria Suárez1 
1Universidad Autónoma de Madrid, España; 2ECGI; 3Università degli Studi di Palermo, Italia; nuria.suarez@uam.es 
 

Banking Supervisory Architecture and Sovereign Risk 
Carlos Muñoz1, Nuria Suárez Suárez2, Pedro Cuadros Solas3 
1Universitat de València, España; 2Universidad Autónoma de Madrid, España; 3Cunef Universidad, España; 
carlos.salvador@uv.es 
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CO INNOV2: Comunicación oral: Dirección de la Innovación 2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Paola Steffany Arce Lopez, Universidad de Granada 
Relator Primera Comunicación: Paola Steffany Arce Lopez, Universidad de Granada 
Relator Segunda Comunicación: Neus Amela Amela, UNIVERSITAT JAUME I 
Relator Tercera Comunicación: Álvaro Nicolás-Agustín, Universidad de Murcia 
Relator Cuarta Comunicación: Zina Barghouti Abrini, Universitat Jaume I 

OPEN INNOVATION IN A PROJECT MANAGEMENT CONTEXT: A REVIEW AND FUTURE 
DIRECTIONS 
Neus Amela Amela, María Luisa Flor Peris, Teresa Vallet Bellmunt 
UNIVERSITAT JAUME I, España; al185414@uji.es 
 

EL ROL MEDIADOR DE LA AUTOEFICACIA CREATIVA Y EL SENTIMENTALISMO EN EL CAMINO 
DE LA DIVERSIDAD COGNITIVA HACIA EL AMBIDIESTRISMO 
Paola Steffany Arce Lopez, Dainelis Cabeza Púlles, Antonia Ruiz Moreno, María Teresa Ortega Egea 
Universidad de Granada, España; steffanyarce@correo.ugr.es 
 

HOW DOES COMPASSION DRIVE FIRM INNOVATIVENESS? THE MEDIATING EFFECT OF 
ORGANISATIONAL TRUST 
Zina Barghouti Abrini, Jacob Guinot Reinders, Ricardo Chiva Gómez 
Universitat Jaume I, España; barghout@uji.es 
 

THE ROLE OF HUMAN CAPITAL AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE RELATIONSHIP 
BETWEEN ICT TRAINING, DIGITAL TRANSFORMATION AND COMPANY PERFORMANCE 
Álvaro Nicolás-Agustín1, Daniel Jiménez-Jiménez2, Christian Di Prima3 
1Universidad de Murcia, España; 2Universidad de Murcia, España; 3University of Turin, Italy; alvaro.nicolas1@um.es 
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CO INT 2: Comunicación oral: Internacionalización 2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Jose Pla-Barber, University of Valencia 
Relator Primera Comunicación: Telma Mendes, Escola Superior de Tecnologia e Gestão (ESTG), Instituto Politécnico 
do Porto (P. PORTO) 
Relator Segunda Comunicación: Germán Benito Sarriá, ESCE International Business School 
Relator Tercera Comunicación: Manuel Expósito Langa, Universitat Politècnica de València 

INTERNATIONAL BUSINESS THROUGH THE LENS OF BUSINESS MODELS: A SYSTEMATIC 
REVIEW 
Germán Benito Sarriá1, José Pla Barber2, Cristina Villar García2 
1ESCE International Business School, Francia; 2Universitat de València, Spain; gbenitosarria@esce.fr 
 

How do managers behave? An analysis toward the cognitive configurations affecting Industry 4.0 
adoption in international SMEs 
Telma Mendes1,2, Miguel González-Loureiro1,2, Vítor Braga1 
1CIICESI, ESTG/ P. PORTO – Center for Research and Innovation in Business Sciences and Information Systems, 
Polytechnic Institute of Porto (P. PORTO), Porto, Portugal; 2University of Vigo, Vigo, Spain; tilm@estg.ipp.pt 
 

On causality between successful internationalization and profitability: The case for the moderating 
effect of earliness in new ventures 
Telma Mendes1,2, Miguel González-Loureiro1,2, Carina Silva1 
1CIICESI, ESTG/ P. PORTO – Center for Research and Innovation in Business Sciences and Information Systems, 
Polytechnic Institute of Porto (P. PORTO), Porto, Portugal; 2University of Vigo, Vigo, Spain; tilm@estg.ipp.pt 
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CO KNOW2: Comunicación oral: Dirección del conocimiento 2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Lucía Muñoz Pascual, IME/Universidad de Salamanca 
Relator Primera Comunicación: Lucía Muñoz Pascual, IME/Universidad de Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: Miguel González-Mohíno Sánchez, Universidad de Córdoba 
Relator Tercera Comunicación: María Esmeralda Lardón-López, UNIVERSIDAD DE GRANADA 
Relator Cuarta Comunicación: Marta Ferrer Serrano, Universidad de La Rioja 

LIDERAZGO ORIENTADO AL CONOCIMIENTO PARA LA MEJORA DE LA COORDINACIÓN COMO 
SOLUCIÓN AL CONFLICTO DE RELACIONES 
Miguel González-Mohíno Sánchez1, Mario Javier Donate Manzanares2, Fátima Guadamillas Gómez2 
1Universidad de Córdoba; 2Universidad de Castilla-La Mancha; td2gosam@uco.es 
 

LA BUSQUEDA DE LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN DE LOS HOSPITALES: UN ENFOQUE DE 
MÉTODOS MIXTOS 
Tiago Gonçalves1, Carla Curado1, Lucía Muñoz-Pascual2 
1ADVANCE/CSG – ISEG, Universidade de Lisboa, Portugal; 2IME/Universidad de Salamanca, España; 
luciamp@usal.es 
 

DO COLLABORATION STRUCTURES MATTER IN REGIONAL INNOVATION SYSTEMS? EVIDENCE 
FROM EUROPEAN KNOWLEDGE TRANSFER DYNAMICS 
Marta Ferrer-Serrano1, Lucio Fuentelsaz2, María Pilar Latorre-Martínez2 
1Universidad de La Rioja, España; 2Universidad de Zaragoza, España; marta.ferrer@unirioja.es 
 

CAPITAL RELACIONAL Y CAPITAL SOCIAL EN ECOSISTEMAS EMPRENDEDORES BASADOS EN 
EL CONOCIMIENTO. 
María Esmeralda Lardón-López, Víctor Jesús García-Morales, Rodrigo Martín-Rojas, Jeehan Awad 
UNIVERSIDAD DE GRANADA, España; elardon@ugr.es 
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CO OPE3: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 
3 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Rafaela Alfalla-Luque, Universidad de Sevilla 
Relator Primera Comunicación: Laura Calzada, Universidad de Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: María Torrejón Ramos, Universidad Rey Juan Carlos 
Relator Tercera Comunicación: Rafaela Alfalla-Luque, Universidad de Sevilla 
Relator Cuarta Comunicación: Araceli Rojo Gallego-Burín, Universidad de Granada 

WHICH PLANET IS CAUSING THE TOTAL ECLIPSE? A CLOSER LOOK AT THE MEDIATING ROLE 
OF SUPPLY CHAIN FLEXIBILITY BETWEEN LEAN PRODUCTION AND BUSINESS PERFORMANCE 
Juan Manuel Maqueira Marin1, Beatriz Minguela Rata2, Araceli Rojo-Gallego Burín3, José Moyano Fuentes1 
1Universidad de Jaen, España; 2Universidad Complutense de Madrid; 3Universidad de Granada; maqueira@ujaen.es 
 

ANÁLISIS DE EFICIENCIA DE LOS BANCOS DE ALIMENTOS ESPAÑOLES ANTES Y DURANTE LA 
PANDEMIA 
Laura Calzada-Infante, Jorge Coque, Pilar L. González-Torre 
Universidad de Oviedo, España; calzadalaura@uniovi.es 
 

PRESENT AND FUTURE OF THE HORECA’S INVOLVEMENT IN FOOD WASTE MANAGEMENT 
María Torrejón-Ramos, María-Sonia Medina-Salgado, Marta Ortiz-De-Urbina-Criado 
Universidad Rey Juan Carlos, España; maria.torrejon@urjc.es 
 

THE EFFECT OF MODERATING VARIABLES ON THE LINK BETWEEN SUPPLY CHAIN AGILITY 
AND PERFORMANCE 
Rafaela Alfalla-Luque1, Darkys Lujan-Garcia1,2, Juan A. Marin-Garcia3 
1Universidad de Sevilla. Spain; 2Florida International University. US; 3Universitat Politècnica de València. Spain; 
dlujan@us.es 
 
  



 
 55 

CO RH3: Comunicación oral: Recursos humanos 3 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Susana Pasamar, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Primera Comunicación: Susana Pasamar, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Segunda Comunicación: Maria Rita Blanco Dopazo, Universidad Rey Juan Carlos 
Relator Tercera Comunicación: Isabel Olmedo-Cifuentes, Universidad Politécnica de Cartagena 

SPANISH SELF-INITIATED EXPATS: MOTIVATIONS AND FACTORS INVOLVED IN THE CHOICE OF 
THE HOST DESTINATION 
Maria Rita Blanco Dopazo1, Mariela Natacha Golik2 
1Universidad Rey Juan Carlos, España; 2Universidad Nacional de San Martín, Argentina; maria.blanco@urjc.es 
 

EMPLOYEE ENCHANTMENT: CONCEPTUALISATION AND VALIDATION OF A SCALE FOR 
TEACHERS 
Isabel Olmedo-Cifuentes1, Inocencia M. Martínez-León1, José Soria-Garcia2 
1Universidad Politécnica de Cartagena, España; 2CIFP Carlos III; isabel.olmedo@upct.es 
 

MAPPING THE LINK BETWEEN ORGANIZATIONAL AGILITY AND HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT 
Mónica Santana Hernández, Susana Pasamar, Álvaro López Cabrales 
Universidad Pablo de Olavide, España; spasamar@upo.es 
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DOC2: Taller doctoral 2 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 11. Aitana. Edificio San Fernando 

Determinants of platform complementors’ success: A 3-D Experience 
Eduardo Lope, Juan P. Maicas, Elisabet Garrido 
Universidad de Zaragoza, España; elope@unizar.es 
 

Smart Ports: management from digitization and sustainability. 
Irina Salguero Rodríguez 
Universidad del País Vasco, España; irina.salguero@gmail.com 
 

Avoiding value destruction through stakeholder engagement - disaggregating the heterogeneity of 
stakeholder interests as a strategic blueprint to better financial performance for the everchanging 
decision landscape under the pressure of climate change. 
Lena Bischoff, Xosé Henrique Vázquez Vicente 
Universidad de Vigo, España; lena.bischoff@uvigo.es 
 

Cooperativas agroalimentarias: rendimiento, capital social e innovaciones organizativas 
Irene Martínez López, Marta Fernández Barcala, Manuel González Díaz 
Universidad de Oviedo, España; martinezlirene@uniovi.es 
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MI 6 EST1: Mesa Interactiva 6. Estrategia (I) 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Gregorio Martin de Castro, Universidad Complutense de Madrid 
Relator Primera Comunicación: Javier Amores Salvadó, Universidad Complutense de Madrid 
Relator Segunda Comunicación: Cristina Lopez Duarte, Universidad de Oviedo CIF Q3318001I. 
Relator Tercera Comunicación: JESUS ARTEAGA ORTIZ, Universidad de Las Palmas 
Relator Cuarta Comunicación: Erola Palau-Pinyana, UPF Barcelona School of Management 

FACILITADORES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS ODS EN LAS GRANDES EMPRESAS DEL 
IBEX-35 
Erola Palau-Pinyana1, Josep Llach2, Llorenç Bagur-Femenías1 
1UPF Barcelona School of Management, España; 2Universitat de Girona; erola.palau@bsm.upf.edu 
 

IMPLEMENTING ENGAGED ENVIRONMENTAL STRATEGIES IN EMERGING ECONOMIES: THE 
ROLE OF GREEN CEO ATTITUDES AND GREEN HUMAN CAPITAL 
Javier Amores Salvadó1, Remy Michael Balarezo Nuñez2, Gregorio Martín de Castro3 
1Universidad Complutense de Madrid, España; 2Universidad de Piura, Perú; 3Universidad Complutense de Madrid, 
España; jamores@ucm.es 
 

INTERNACIONALIZACIÓN EMPRESARIAL: ¿UNA CUESTIÓN DE GÉNERO? 
Marta M. Vidal-Suarez, Cristina Lopez-Duarte, Pilar L. González-Torre, Ines Couso-Blanco 
Universidad de Oviedo, España; mmvidal@uniovi.es 
 

EFFECTS OF INTERNATIONALISATION ON INNOVATION OUTCOMES: A COMPARATIVE 
ANALYSIS IN ADVANCED AND EMERGING DESTINATION COUNTRIES 
Jesús ARTEAGA ORTIZ1, Fernando MUÑOZ-BULLÓN2, María José SÁNCHEZ-BUENO2, José Ángel ZÚÑIGA-
VICENTE3 
1Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, España; 2Universidad Carlos III de Madrid, España; 3Universidad Rey 
Juan Carlos, España; joseangel.zuniga@urjc.es 
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MI 7 FIN: Mesa Interactiva 7. Finanzas 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Angeles Montoro-Sanchez, Complutense University of Madrid 
Relator Primera Comunicación: Inés Pérez-Soba Aguilar, Universidad Complutense de Madrid 
Relator Segunda Comunicación: Angeles Montoro-Sanchez, Complutense University of Madrid 

IS THERE ROOM FOR ETHICS AT THE BOARD OF DIRECTORS? A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF 
RESEARCH LITERATURE 
Carlos Estévez-Mendoza, Angeles Montoro-Sanchez 
Complutense University of Madrid, España; mamontor@ucm.es 
 

THE TARGET’S LEGAL ORIGIN AND THE PERFORMANCE OF THE EUROPEAN TAKEOVER 
DIRECTIVE 
Nuria Alcalde Fradejas2, Inés Pérez-Soba Aguilar1 
1Universidad Complutense de Madrid, España; 2Universidad de Zaragoza, España; iperezso@ucm.es 
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MI 8 OPE: Mesa Interactiva 8. Dirección de operaciones y tecnología 
Hora: Lunes, 26/06/2023: 17:30 - 19:00  ·  Lugar: Sala 14. Algar. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Carmen González-Zapatero Redondo, Universidad de Salamanca 
Relator Primera Comunicación: Ignacio Sánchez Gatell, Universidad de Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: Carmen González-Zapatero Redondo, Universidad de Salamanca 

LA CONTRIBUCIÓN DE LA MITIGACIÓN DE RIESGOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO AL 
DESEMPEÑO AMBIENTAL DE LA EMPRESA 
Carmen González-Zapatero Redondo, Gustavo Lannelongue, Javier González Benito 
Universidad de Salamanca, España; lannelongue@usal.es 
 

Framework to assess impact I40 & Circular Economy on Lean Manufacturing Companies 
Ignacio Sánchez Gatell, Lucía Avella 
Universidad de Oviedo, Facultad de Economía y Empresa, Asturias, España; UO83338@uniovi.es 
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MARTES 27/06/2023 
 

CO EES4: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 4 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Eleuterio Vallelado Gonzalez, Universidad de Valladolid 
Relator Primera Comunicación: Karen Gloria Vargas Santander, Universidad de Murcia 
Relator Segunda Comunicación: RAQUEL ORCOS SÁNCHEZ, UNIVERSIDAD DE LA RIOJA 
Relator Tercera Comunicación: Valery Chistov, Deusto Business School 
Relator Cuarta Comunicación: Eleuterio Vallelado Gonzalez, Universidad de Valladolid 

CONNECTING SUSTAINABILITY AND GROWTH IN SMALL FIRMS. DOES IT PAY OFF? 
Valery Chistov1, Nekane Aramburu1, Iñaki Peña-Legazkue1, Pauline Weritz2, María Eugenia Fabra Florit3 
1University of Deusto; 2University of Twente; 3Universidad de Comillas; valery.chistov@opendeusto.es 
 

IS THERE ANY HOPE FOR ZOMBIE FIRMS IN EUROPE? A CORPORATE GOVERNANCE 
PERSPECTIVE 
Juan Antonio Rodríguez, Eleuterio Vallelado, Pilar Velasco 
Universidad de Valladolid, España; evallelado@uva.es 
 

CORPORATE SOCIAL IRRESPONSIBILITY UNDER THE MEDIA SPOTLIGHT: HOW 
CONTROVERSIES’ ATTRIBUTES UNDERMINE FIRM MARKET VALUE 
Elisabet Garrido2, Jaime Gómez1, Juan Pablo Maícas2, Raquel Orcos1 
1UNIVERSIDAD DE LA RIOJA, España; 2UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA. España; raquel.orcos@unirioja.es 
 

Corporate social responsibility and performance: does country sustainability matter? 
Karen Gloria Vargas Santander1,2, Susana Álvarez Diez2, Samuel Baixauli Soler2, María Belda Ruiz2 
1Universidad Católica del Norte, Chile; 2Universidad de Murcia, España; kvargas@ucn.cl 
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CO EFAM2: Comunicación oral: Empresa Familiar 2 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Cristina Iturrioz, Universidad de Deusto 
Relator Primera Comunicación: MERYAAM EL KADDOURI, University of Salamanca 
Relator Segunda Comunicación: Pablo Garrido Prada, Universidad de Salamanca Q3718001E 
Relator Tercera Comunicación: Domingo Javier Santana Martín, Universidad de las Palmas de Gran Canaria 
Relator Cuarta Comunicación: Cristina Aragón, Universidad de Deusto 

BOARD GENDER DIVERSITY AND CASH HOLDING. THE EFFECT OF FAMILY TIES 
G. Carmen Fleitas Castillo, Jerónimo Pérez Alemán, Domingo Javier Santana Martín 
Universidad de las Palmas de Gran Canaria, España; gema.fleitas101@alu.ulpgc.es 
 

COMBATIVENESS IN EXTREME CONTEXT: THE CASE OF IN TERRITORY-EMBEDDED FAMILY 
FIRMS 
Cristina Iturrioz Landart1, Cristina Aragón Amonarriz2, Izaskun Saez de la Fuente Aldama3 
1Deusto Business School, Universidad de Deusto, San Sebastián, España; 2Deusto Business School, Universidad de 
Deusto, San Sebastián, España; 3Centro de Etica Aplicada, Universidad de Deusto, Bilbao, España; 
cristina.aragon@deusto.es 
 

CIRCULAR ECONOMY PRACTICES IN LOCALLY ROOTED FAMILY SMES: THE ROLE OF 
INSTITUTIONAL PRESSURES AND THE RURAL-URBAN CONTEXT 
Pablo Doucet, Pablo Garrido-Prada, Javier Parra, Ignacio Requejo, Isabel Suárez-González 
Universidad de Salamanca, España; doucet@usal.es 
 

ARE FAMILY FIRMS IN SPAIN MORE RESILIENT THAN NON-FAMILY FIRMS? 
Meryaam El Kaddouri1, Carmen González-Zapatero Redondo2, Isabel Suárez-González3 
1University of Salamanca, España; 2University of Salamanca, España; 3University of Salamanca, España; 
meryaam.elkaddouri@usal.es 
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CO EMP6: Comunicación oral: Emprendimiento 6 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: CARMEN CAMELO ORDAZ, Universidad de Cádiz 
Relator Primera Comunicación: Antonio Carmona Lavado, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Segunda Comunicación: Isabel Díez-Vial, Complutense University of Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Isabel Díez-Vial, Complutense University of Madrid 
Relator Cuarta Comunicación: Antonio Carmona Lavado, Universidad Pablo de Olavide 

INNOVACIÓN SOCIAL Y SPIN-OFFS ACADÉMICAS 
Carmen Camelo-Ordaz1, Juan Pablo Diánez-Gonzáles1, Noelia Franco-Leal1, Elena Sousa-Ginel2, José Ruíz-
Navarro1 
1Universidad de Cádiz, España; 2Universidad Pablo de Olavide, España; esougin@upo.es 
 

CROSS-INDUSTRY BUSINESS MODEL INNOVATION IN START-UPS: THE ROLE OF 
ACCELERATORS 
Antonio Carmona Lavado, Carmen Cabello Medina, Elena M. Giménez Fernández, María Fuentes Blasco 
Universidad Pablo de Olavide (Sevilla); acarlav@upo.es 
 

HOW DESIGN ELEMENTS OF ACCELERATOR PROGRAMS INFLUENCE RADICAL BUSINESS 
MODEL INNOVATION IN START-UPS? 
Antonio Carmona Lavado1, Carmen Cabello Medina1, Vesna Vlaisavljevic2, María Fuentes Blasco1 
1Universidad Pablo de Olavide (Sevilla); 2Universidad de Barcelona; acarlav@upo.es 
 

Effect of Venture Capital financing on SME internationalisation 
Héctor Cortina Diego1, Isabel Díez Vial2 
1Universidad Complutense de Madrid, España; 2UNIR; hcortina@ucm.es 
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CO ESTR6: Comunicación oral: Estrategia 6 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Pedro Manuel Garcia Villaverde, Universidad de Castilla La Mancha 
Relator Primera Comunicación: Americo Hurtado Palomino, Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa 
Relator Segunda Comunicación: Pedro Manuel Garcia Villaverde, Universidad de Castilla La Mancha 
Relator Tercera Comunicación: Maria Jose Ruiz Ortega, Universidad de Castilla La Mancha 
Relator Cuarta Comunicación: Lucio Fuentelsaz Lamata, Universidad de Zaragoza 

BASE DE CONOCIMIENTO Y RESULTADO INNOVADOR: ANÁLISIS DEL EFECTO MODERADOR DE 
LA COMPETENCIA RELACIONAL. UNA APLICACIÓN EN EL SECTOR VITIVINÍCOLA DE ALICANTE 
Andreea-Elena Fotă, Manuel Expósito-Langa, José-Vicente Tomás-Miquel 
Universitat Politècnica de València, España; anfo1@upv.es 
 

EFFECT OF POTENTIAL AND REALIZED ABSORPTIVE CAPACITIES ON THE RELATIONSHIP 
BETWEEN STRUCTURAL CAPITAL AND BUSINESS PERFORMANCE IN TOURISM FIRMS 
Americo Hurtado-Palomino1, Bernardo De la Gala-Velásquez1, Flor de Meliza Ccorisapra-Quintana2, Patricia 
Pilar Zirena-Bejarano1 
1Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, Perú; 2Universidad Tecnológica del Perú; ahurtado@unsa.edu.pe 
 

DOES DIGITALIZATION FOSTER THE PATH TO A CIRCULAR ECONOMY? AN EXPLORATORY 
ANALYSIS OF EUROPEAN UNION COUNTRIES 
Mercedes Gil Lamata, Lucio Fuentelsaz Lamata, Pilar Latorre Martínez 
Universidad de Zaragoza, España; mercedesgil@unizar.es 
 

CAN AMBIDEXTERITY LEAD TO PIONEERING ORIENTATION IN ADVERSE SITUATIONS? A NEW 
APPROACH IN THE FACE OF THE COVID-19 PANDEMIC. 
Bernardo De la Gala-Velásquez2, María José Ruiz-Ortega1, Pedro M. García-Villaverde1, Américo Hurtado-
Palomino2 
1Universidad de Castilla La Mancha, España; 2Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, Perú; 
mariajose.ruiz@uclm.es 
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CO ESTR7: Comunicación oral: Estrategia 7 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: ENCARNACIÓN MANRESA-MARHUENDA, Universidad de Alicante 
Relator Primera Comunicación: Claudionor Guedes Laimer, ATITUS Educação 
Relator Segunda Comunicación: Adrian Castro-Lopez, Universidad de Oviedo 
Relator Tercera Comunicación: Alfredo Pérez Rueda, Universidad de Zaragoza 
Relator Cuarta Comunicación: Esther Poveda Pareja, Universidad de Alicante 

ANTECEDENTS AND CONSEQUENCES OF CIRCULAR INNOVATION 
Adrian Castro-Lopez1, Montserrat Entrialgo1, Ching T. Liao2, María Leticia Santos-Vijande1,2 
1Universidad de Oviedo, España; 2CUNEF Universidad, España; adriancastrolopez@gmail.com 
 

ARE YOU TREATING ALL YOUR CUSTOMERS EQUALLY DURING SERVICE RECOVERY? 
Alfredo Pérez Rueda, Carmina Fandos Herrera 
Universidad de Zaragoza, España; aperu@unizar.es 
 

ENTORNOS DE AGLOMERACIÓN PARA LA CONSECUCIÓN DE LA RSC EN TURISMO 
Esther Poveda-Pareja, Bartolomé Marco-Lajara, Mercedes Úbeda-García, Encarnación Manresa-Marhuenda 
Universidad de Alicante, España; esther.poveda@ua.es 
 

CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN EN MICRO Y PEQUEÑA EMPRESAS MEDIANTE EVIDENCIA DE 
RECONFIGURACIÓN, INTEGRACIÓN Y APRENDIZAJE 
Iasmin Wencelewski Britto1, Claudionor Guedes Laimer2 
1Atitus Educação, Brasil; 2Atitus Educação, Brasil; iasminwb@hotmail.com 
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CO INT3: Comunicación oral: Internacionalización 3 (inglés) 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: José Ángel ZÚÑIGA VICENTE, Universidad Rey Juan Carlos 
Relator Primera Comunicación: Andrea Pallás-Rocafull, Universidad de Valencia 
Relator Segunda Comunicación: Markus Wienbreyer, Universitat Valencia 
Relator Tercera Comunicación: José Ángel ZÚÑIGA VICENTE, Universidad Rey Juan Carlos 

GIVE TO CAESAR THE THINGS THAT ARE CAESAR’S, AND TO GOD, THE THINGS THAT ARE 
GOD’S. A MULTILEVEL ANALYSIS OF THE IMPACT OF RELIGION ON EUROPEAN SMES’ 
FINANCIAL DECISIONS 
Markus Wienbreyer1, Iborra Maria1, Vicente Safón1, Carola Spiecker-Lampe2 
1Universitat Valencia, Spain; 2Hochschule Bremen, Germany; markus_wienbreyer@gmx.de 
 

Exploring the link between technological and non-technological innovations and 
internationalization: A comparative analysis in family vs. non-family firms 
José Francisco Tragant Espeche1, María Asunción Sacristán Navarro2, José Ángel Zuñiga Vicente3 
1Universidad Rey Juan Carlos, España; 2Universidad Rey Juan Carlos, España; 3Universidad Rey Juan Carlos, 
España; jose.tragant.espeche@urjc.es 
 

Firms' upgrading in GVCs: A systematic literature review and future research agenda 
Andrea Pallás-Rocafull, José Pla-Barber, Cristina Villar 
Universidad de Valencia, España; andrea.pallas@uv.es 
 
  



 
 66 

CO MKT2: Comunicación oral: Marketing 2 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Mario Mendocilla Meregildo, Universitat de Barcelona 
Relator Primera Comunicación: Iguácel Melero Polo, Universidad de Zaragoza 
Relator Segunda Comunicación: Paloma Miravitlles, Universitat de Barcelona 
Relator Tercera Comunicación: Natalia Vila López, UNIVERSITAT DE VALÈNCIA. Departamento Comercialización e 
Investigación de Mercados 
Relator Cuarta Comunicación: Beatriz Londoño-Giraldo, Universidad de Antioquia 

Determinantes del engagement y la lealtad en las aplicaciones móviles para pedidos a domicilio 
de restaurantes 
Beatriz Londoño-Giraldo, Yesika López-Ramírez, Jenny Vargas-Piedrahita 
Universidad de Antioquia, Colombia; beatriz.londonog@udea.edu.co 
 

IMPROVING FIRM GROWTH THROUGH THE RECENCY, PEAK, AND TREND EFFECTS OF 
CUSTOMER EXPERIENCE 
Jesús Cambra Fierro1, Lily {Xuehui} Gao2, Iguácel Melero Polo3 
1Universidad Pablo de Olavide, Sevilla, España; 2Universidad de Zaragoza, España; 3Universidad de Zaragoza, 
España; imelero@unizar.es 
 

EXPLAINING ACTUAL PURCHASE BEHAVIOR IN QUICK-SERVICE RESTAURANTS: AN 
APPROACH INTEGRATING THEORY OF REASONED ACTION AND CUSTOMERS’ SERVICE 
PERCEPTIONS 
Mario Mendocilla1, Paloma Miravitlles1, Jorge Matute2 
1Universitat de Barcelona, España; 2IQS School of Management-Universitat Ramon Llull; 
mmendome13@alumnes.ub.edu 
 

ESTUDIO BIBLIOMÉTRICO DEL ROL DE LOS DEPORTES EN LA CONSTRUCCIÓN DE MARCAS DE 
TERRITORIO 
Natalia Vila López1, Inés Küster Boluda1, Elísabet Mora Pérez1, Francisco Sarabia Sánchez2, Cristina Aragonés 
Jericó1 
1Universitat de València; 2Universidad Miguel Hernández; elisabet.mora@uv.es 
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CO OPE4: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 
4 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Josep Llach Pages, Universitat de Girona 
Relator Primera Comunicación: José Matas, Universidad de Granada 
Relator Segunda Comunicación: SARA ALONSO MUÑOZ, UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS 
Relator Tercera Comunicación: Dalilis Escobar Rivera, Universitat oberta de Catalunya 

NEW TECHNOLOGIES AS DRIVERS TOWARDS CIRCULAR PRACTICES. BIBLIOMETRIC AND 
ROADMAP ANALYSIS 
SARA ALONSO-MUÑOZ, ROCÍO GONZÁLEZ-SÁNCHEZ, JUAN MANUEL AGUADO-GARCÍA, JUAN JOSÉ 
NÁJERA-SÁNCHEZ, FERNANDO GARCÍA-MUIÑA 
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS, España; sara.alonso@urjc.es 
 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH IN THE E-MARKETPLACE ENVIRONMENTS: A SYSTEMATIC 
REVIEW AND BIBLIOMETRIC ANALYSIS 
Victor Matos Carballosa1, Dalilis Escobar Rivera2, Josep Llach Pages1 
1University of Girona, España; 2Open University of Catalunya, España; victor.matos@udg.edu 
 

La orientación a los datos de las PYMES para reducir el impacto del oportunismo de los 
proveedores: la generación de capacidades relacionales 
José Matas1, Mark Stevenson2, Francisco Javier Llorens-Montes1, Nieves Pérez1 
1Universidad de Granada, España; 2Lancaster University, Reino Unido; jmatas@ugr.es 
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CO RH4: Comunicación oral: Recursos humanos 4 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Sonia M. Suárez-Ortega, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 
Relator Primera Comunicación: Andrés Salas-Vallina, University of Valencia 
Relator Segunda Comunicación: Susana Pasamar, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Tercera Comunicación: David Villegas Roca, Universidad Politécnica de Cartagena 
Relator Cuarta Comunicación: Sonia M. Suárez-Ortega, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 

EL BIENESTAR SUBJETIVO DEL EMPLEADO EXPLICADO A TRAVÉS DEL ENRIQUECIMIENTO 
FAMILIA-A-TRABAJO Y, EL APOYO Y LA SATISFACCIÓN FAMILIARES 
Liliana María Gutiérrez-Vargas1, Susana Pasamar Reyes2, Joaquín Alegre Vidal3 
1Universidad de Antioquia, Colombia; 2Universidad Pablo de Olavide, España; 3Universidad de Valencia, España; 
lmaria.gutierrez@udea.edu.co 
 

Workplace disruption and engaging HRM to enhance well-being and performance: a paradigm 
shift? 
Andrés Salas-Vallina1, Yasin Rofcanin2, Juani Swart3, Rafael Fernández4, Manuela Pozo Hidalgo5 
1University of Valencia, España; 2University of Bath, UK; 3University of Bath, UK; 4University of Valencia, España; 
5Universidad Internacional de Valencia; andres.salas@uv.es 
 

SUPERVISOR’S GENDER AND SUPORTIVE BEHAVIOURS TOWARDS EUROPEAN EMPLOYEES: A 
NATIONAL CULTURAL ANALYSIS 
Sonia M. Suárez-Ortega1, Mar Suarez2, Antonia M. García-Cabrera1 
1Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, España; 2Universidad de Salamanca, España; sonia.suarez@ulpgc.es 
 

Analysis of variables affecting employees absenteeism in a special employment center 
David Villegas Roca, David Cegarra Leiva, María Eugenia Sánchez Vidal 
Universidad Politécnica de Cartagena, España; dvillegas83@hotmail.com 
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MI 10 KNOW: Mesa Interactiva 10. Dirección del conocimiento 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Teresa Martínez Fernández, Universitat Jaume I 
Relator Primera Comunicación: Teresa Martínez Fernández, Universitat Jaume I 
Relator Segunda Comunicación: Susana Fernández Pérez de La Lastra, Universidad de Cádiz 
 

TIPOLOGÍA DE INVESTIGADORES DE TRANSFERENCIA: UN ANÁLISIS EXPLORATORIO BASADO 
EN INDICADORES DE COMPROMISO ACADÉMICO 
Susana Fernández Pérez de La Lastra, María José Foncubierta Rodríguez, Gonzalo Sánchez Gardey 
Universidad de Cádiz, España; susana.fernandez@uca.es 
 

INNOVACIÓN PÚBLICA. CO-CREANDO INNOVACIONES URBANAS: LA EXPERIENCIA DE UNA 
CIUDAD DE LA CIENCIA Y LA INNOVACIÓN 
Edurne Zubiria Ferriols, F. Xavier Molina Morales, Teresa Martínez Fernández 
Universitat Jaume I, España; tmartine@emp.uji.es 
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MI 9 EST2: Mesa Interactiva 9. Estrategia (II) 
Hora: Martes, 27/06/2023: 8:30 - 10:00  ·  Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Jose Mª Gomez Gras, Universidad Miguel Hernandez 
Relator Primera Comunicación: Antonio Sartal Rodríguez, Universidad de Vigo 
Relator Segunda Comunicación: Ricardo Sellers Rubio, Universidad de Alicante 
Relator Tercera Comunicación: Beatriz Picazo Rodríguez, Universidad Miguel Hernández 

LA EXPERIENCIA DE LOS ENOTURISTAS: UNA APROXIMACIÓN DESDE LAS RUTAS DEL VINO 
Ricardo Sellers Rubio1, Seunghun Shin2, Juan Luis Nicolau3 
1Universidad de Alicante, España; 2The Hong Kong Polytechnic University; 3Virginia Tech; ricardo.sellers@ua.es 
 

LA INFLUENCIA DEL CONTROL DE LA TAREA SOBRE LA PERCEPCIÓN DE PRODUCTIVIDAD EN 
LA ORGANIZACIÓN PÚBLICA 
Beatriz Picazo Rodríguez, Marina Estrada De La Cruz, Antonio José Verdú Jover, José María Gómez Gras, 
Lirios Alós Simó 
Universidad Miguel Hernández, España; bpicazo@umh.es 
 

How to build from excess? An integrative review and research agenda on organizational slack 
Nahuel Ignacio Depino Besada, Antonio Sartal, Xóse H. Vázquez 
Universidad de Vigo, España; nahuelignacio.depino.besada@uvigo.es 
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CO EES5: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 5 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Inés Suárez-Perales, Universidad de Zaragoza 
Relator Primera Comunicación: Pedro Seva-Larrosa, University of Alicante 
Relator Segunda Comunicación: Dima Mohanna, Téluq University 
Relator Tercera Comunicación: Jose Mª Gomez Gras, Universidad Miguel Hernandez 
Relator Cuarta Comunicación: Inés Suárez-Perales, Universidad de Zaragoza 

THE ROLES OF MANAGEMENT ACCOUNTANTS IN CONTROLLING TECHNOLOGY INVSTMENT 
PROJECTS 
Dima Mohanna1, Samuel Sponem2 
1TELUQ University, Canada; 2HEC Montréal, Canada; dima.mohanna@teluq.ca 
 

SUPPLY CHAIN RESILIENCE: IDENTIFYING ACTIVE RESEARCH FRONTS AND RECENT 
ADVANCES IN THE FIELD 
Francisco Garcia-Lillo, Pedro Seva-Larrosa, Eduardo Sánchez-García 
University of Alicante, España; pedro.seva@ua.es 
 

¿CÓMO ALCANZAR LA CONVERGENCIA ENTRE DIGITALIZACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LAS 
EMPRESAS? UN ANÁLISIS DE LOS FACTORES FACILITADORES. 
Concepción Garcés-Ayerbe, Pilar Rivera-Torres, Inés Suárez-Perales, Jesús Valero-Gil 
Universidad de Zaragoza, España; isuarez@unizar.es 
 

PROCESS INNOVATION VS. PRODUCT INNOVATION: DETERMINING FACTORS OF ECO-
INNOVATION IN THE TOURISM SECTOR 
Lirios Alos-Simo1, Antonio J. Verdú Jover2, José M. Gómez Gras3, Liudmila Sycheva4, Marina Estrada de la 
Cruz5, Cristina Mora Rodríguez6 
1Universidad Miguel Hernandez, España; 2Universidad Miguel Hernandez, España; 3Universidad Miguel Hernandez, 
España; 4Universidad Miguel Hernandez, España; 5Universidad Miguel Hernandez, España; 6Universidad Miguel 
Hernández, España; liriosalos@umh.es 
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CO EMP7: Comunicación oral: Emprendimiento 7 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: TAMARA RODRÍGUEZ GONZÁLEZ, UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 
Relator Primera Comunicación: TAMARA RODRÍGUEZ GONZÁLEZ, UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 
Relator Segunda Comunicación: NAIARA FERNÁNDEZ BRAVO, UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
Relator Tercera Comunicación: ALINA DÍAZ CURBELO, Universidad de Sevilla 
Relator Cuarta Comunicación: NAIARA FERNÁNDEZ BRAVO, UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
Relator Quinta Comunicación: Julia Olmos Peñuela, Universitat de València 

CAPITAL SOCIAL ESTRUCTURAL Y RECONOCIMIENTO DE OPORTUNIDADES 
EMPRENDEDORAS: EL PAPEL MEDIADOR DEL CAPITAL SOCIAL RELACIONAL 
NAIARA FERNÁNDEZ BRAVO, ANA M. ROMERO MARTÍNEZ 
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID, España; naiarafernandezbravo@gmail.com 
 

Open innovation in science: inbound and outbound practices among social sciences and 
humanities scientists 
Julia Olmos Peñuela1, Óscar LLopis1, Nabil Amara2 
1Universitat de València, España; 2Université Laval, Canadá; julia.olmos@uv.es 
 

THE INCIDENCE OF AMBIDEXTERITY ON THE TECHNOLOGY TRANSFER OFFICES 
PERFORMANCES 
MARILUZ FERNÁNDEZ-ALLES1, TAMARA RODRÍGUEZ-GONZÁLEZ1, MERCEDES VILLANUEVA-FLORES1, 
MIRTA DÍAZ-FERNÁNDEZ2 
1UNIVERSIDAD DE CÁDIZ, España; 2UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, Spain; tamara.rodriguez@uca.es 
 

¿CÓMO GESTIONAR EVENTOS DISRUPTIVOS E INCERTIDUMBRES EN LA CADENA DE 
SUMINISTRO?: UN ENFOQUE INTEGRADO 
ALINA DÍAZ-CURBELO, RAFAELA ALFALLA-LUQUE, MACARENA SACRISTÁN-DÍAZ 
Universidad de Sevilla, España; adcurbelo@us.es 
 

EL PROCESO EMPRENDEDOR: LA INFLUENCIA DE LA ALERTA EMPRENDEDORA EN LAS TRES 
ETAPAS DE LAS OPORTUNIDADES EMPRENDEDORAS 
NAIARA FERNÁNDEZ BRAVO, ANA M. ROMERO MARTÍNEZ 
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID, España; naiarafernandezbravo@gmail.com 
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CO ESTR8: Comunicación oral: Estrategia 8 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Claudia Benítez Núñez, Universidad de las Palmas de Gran Canaria 
Relator Primera Comunicación: Irene Martínez López, Universidad de Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: Claudia Benítez Núñez, Universidad de las Palmas de Gran Canaria 
Relator Tercera Comunicación: María Torrejón Ramos, Universidad Rey Juan Carlos 
Relator Cuarta Comunicación: José Manuel González Varona, Universidad de Málaga 

LA EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO DE COOPETICIÓN Y LA GESTIÓN DE LAS RELACIONES 
COOPETITIVAS: UN ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO 
Claudia Benítez Núñez1, Mónica Santana Hernández2, Daniel Dorta Afonso1, Petra de Saá Pérez1 
1Universidad de las Palmas de Gran Canaria, España; 2Universidad Pablo de Olavide, España; 
claudia.benitez@ulpgc.es 
 

MANAGING PROJECT COMPLEXITY: RESPONSES TO PERCEIVED COMPLEXITY BY THE 
PROJECT TEAM 
José Manuel González Varona, Natalia Martín Cruz, Fernando Acebes Senovilla, Javier Pajares Gutiérrez 
INSISOC - Universidad de Valladolid, España; jmgonzalezva@uma.es 
 

SOCIAL CAPITAL AS A GOVERNANCE MECHANISM: DIGGING INTO ITS EVOLUTION ALONG 
COOPERATIVES’ LIFE CYCLE 
Irene Martínez López1, Constantine Iliopoulos2, Marta Fernández Barcala1, Manuel González Díaz1 
1Universidad de Oviedo, España; 2Agricultural University of Athens, Grecia; martinezlirene@uniovi.es 
 

RETURN TO BUSINESS, ADAPTATION, OR INDUSTRY DISRUPTION. UNDERSTANDING THE 
RESILIENCE OF MICHELIN RESTAURANTS IN SPAIN 
María Torrejón-Ramos, María-Sonia Medina-Salgado, Sara Alonso-Muñoz, Rocío González-Sánchez 
Universidad Rey Juan Carlos, España; maria.torrejon@urjc.es 
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CO ESTR9: Comunicación oral: Estrategia 9 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 6. Alt Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Angeles Montoro-Sanchez, Complutense University of Madrid 
Relator Primera Comunicación: Andrea Martínez Noya, Universidad de Oviedo 
Relator Segunda Comunicación: Antonio Cuesta Perez, Universidad de Sevilla 
Relator Tercera Comunicación: Arturo Julián Abellán Sevilla, UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS DE MADRID 
Relator Cuarta Comunicación: Angeles Montoro-Sanchez, Complutense University of Madrid 

INTERNATIONALIZATION PATTERNS OF SPANISH COMPANIES AND THEIR IMPACT ON 
PERFORMANCE 
ANTONIO CUESTA PEREZ1, ROCIO AGUILAR CARO2, JOSE CARLOS CASILLAS BUENO1, JOSE LUIS GALAN 
GONZALEZ1 
1Universidad de Sevilla; 2Universidad Pablo de Olavide, España; ragucar@upo.es 
 

INTERNATIONALIZATION AS SUITABLE ALTERNATIVE OR CHALLENGE FOR SMEs WHEN 
DOMESTIC MARKET DECLINES 
Angeles Montoro-Sanchez1, Caridad Maylín-Aguilar2 
1Complutense University of Madrid, España; 2Universidad Francisco de Vitoria, España; mamontor@ucm.es 
 

DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF R&D PUBLIC SUPPORT ON THE BREADTH OF 
TECHNOLOGICAL ALLIANCE PORTOFOLIOS: A BEHAVIOURAL PERSPECTIVE 
Andrea Martínez Noya, Esteban García Canal 
Universidad de Oviedo, España; noya@uniovi.es 
 

HUMAN RESOURCE ANALYTICS ADOPTION FROM A STRATEGIC HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT: NEW MODELS 
Arturo-Julián Abellán-Sevilla, Marta Ortiz-de-Urbina-Criado, Eva-María Mora-Valentín 
Universidad Rey Juan Carlos, España; evamaria.mora@urjc.es 
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CO FIN3: Comunicación oral: Finanzas 3 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: MARIA BELEN LOZANO, Universidad de Salamanca 
Relator Primera Comunicación: G. Carmen Fleitas Castillo, Universidad de las Palmas de Gran Canaria 
Relator Segunda Comunicación: MARIA BELEN LOZANO, Universidad de Salamanca 
Relator Tercera Comunicación: Teresa Elvira Lorilla, Universidad de Burgos 

CASH HOLDING DETERMINANTS IN NONPROFITS 
Teresa Elvira-Lorilla, Íñigo Garcia-Rodriguez, M.Elena Romero-Merino, Marcos Santamaría-Mariscal 
Universidad de Burgos, España; telvira@ubu.es 
 

DO BOARD DIVERSITY AFFECT AUDIT FEES IN A CONTINENTAL EUROPEAN SETTING? A 
SIGNALLING PERSPECTIVE 
G. Carmen Fleitas Castillo, Carolina Bona Sánchez, Jerónimo Pérez Alemán, Domingo Javier Santana Martín 
Universidad de las Palmas de Gran Canaria, España; gema.fleitas101@alu.ulpgc.es 
 

CARBON STRATEGY, CORPORATE GOVERNANCE AND PERFORMANCE: A MEDIATING 
ANALYSIS 
CESAR ESTRADA1, MARIA BELEN LOZANO1, VITOR GABRIEL2, JENNIFER MARTINEZ-FERRERO1 
1Universidad de Salamanca, España; 2Instituto Politécnico de Guarda; beloga@usal.es 
 
  



 
 76 

CO INNOV3: Comunicación oral: Dirección de la Innovación 3 (inglés) 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Carmen Abril, Universidad Complutense 
Relator Primera Comunicación: Dante I. Leyva de la Hiz, CUNEF Universidad 
Relator Segunda Comunicación: Daniel Alonso Martínez, Universidad de León 
Relator Tercera Comunicación: Maria Pemartin, Universidad de Murcia 
Relator Cuarta Comunicación: Carmen Abril, Universidad Complutense 

TECHNOLOGICAL INNOVATION, CORPORATE ETHICS, AND SUBJECTIVE AND OBJECTIVE 
WELLBEING 
Daniel Alonso Martínez, Nuria González Álvarez 
Universidad de León, España; dalom@unileon.es 
 

How to collaborate for green innovation? A perspective from innovation ecosystems 
Charlotte Chappert1, Anne-Sophie Fernandez1, Dante I. Leyva-de la Hiz2 
1MRM - Université de Montpellier, France; 2CUNEF Universidad, Madrid, Spain; charlotte.chappert@gmail.com 
 

HOW TO BUILD A SUSTAINABILITY-ORIENTED CULTURE FOR SUSTAINABILITY-ORIENTED 
INNOVATION 
Carmen Abril, Mercedes Rubio-Andrés 
Universidad Complutense de Madrid, España; mercedesrubio@ucm.es 
 

DO FAMILY FIRMS OUTPERFORM NON-FAMILY FIRMS IN COLLABORATION FOR INNOVATION? 
Maria Pemartin González-Adalid1, Joaquín Monreal Pérez1, Gregorio Sánchez Marín2 
1Universidad de Murcia; 2Universidad de Alcalá; pemartin@um.es 
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CO KNOW3: Comunicación oral: Dirección del conocimiento 3 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Felipe Hernandez Perlines, Universidad de Castilla La Mancha 
Relator Primera Comunicación: Felipe Hernandez Perlines, Universidad de Castilla La Mancha 
Relator Segunda Comunicación: Flor de Meliza Ccorisapra Quintana, Universidad Tecnológica del Perú 
Relator Tercera Comunicación: Laura Sáez Ortuño, Universitat de Barcelona 

CREATIVIDAD ORGANIZACIONAL Y DESEMPEÑO INNOVADOR: EL PAPEL DE LA ORIENTACIÓN 
AL CLIENTE Y CAPACIDAD DE ABSORCIÓN REALIZADA EN EMPRESAS GASTRONÓMICAS 
Alonso Portocarrero Rivera, Flor de Meliza Corisapra-Quintana 
Universidad Tecnológica del Perú, Perú; aportocarr@utp.edu.pe 
 

DESCUBRIENDO AL TRAMPOSO: QUIENES Y POR QUÉ MIENTEN LOS USUARIOS QUE 
PARTICIPAN EN SORTEOS Y CONCURSOS EN LÍNEA 
Laura Sáez-Ortuño1, Santiago Forgas-Coll1, Rubén Huertas-Garcia1, Javier Sánchez-García2 
1Universitat de Barcelona, España; 2Universitat Jaume I, Castelló; laurasaez@ub.edu 
 

DIGITAL TRANSFORMATION IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS: BIBLIOMETRIC ANALYSIS 
Javier Manuel Muñoz-Acuña1, Felipe Hernandez-Perlines2 
1Universidad Autónoma de Chile; 2Universidad de Castilla La Mancha, España; Felipe.HPerlines@uclm.es 
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CO OPE5: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 
5 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Juan A. Marin-Garcia, Universitat Politécnica de Valencia 
Relator Primera Comunicación: Juan A. Marin-Garcia, Universitat Politécnica de Valencia 
Relator Segunda Comunicación: VIRGINIA HERNANDEZ PAZ, Universidad Carlos III de Madrid 
Relator Tercera Comunicación: Fernando J. León Mateos, Universidade de Vigo 
Relator Cuarta Comunicación: Enrique Acebo, Universidad de León 

Data-driven technologies and the environmental sustainability of micro, small and medium 
enterprises: Does size matter? 
VIRGINIA HERNANDEZ PAZ, ANTONIO REVILLA, ALICIA RODRÍGUEZ 
Universidad Carlos III de Madrid, España; vhpaz@ing.uc3m.es 
 

¿MEJORAN LAS INICIATIVAS VERDES EL IMPACTO DE LA FABRICACIÓN LEAN EN EL 
RENDIMIENTO INDUSTRIAL? DATOS DE LA ENCUESTA EUROPEA SOBRE FABRICACIÓN 
Fernando J. León Mateos1, Antonio Sartal Rodríguez1, Josep Llach Pagés2, Nahuel De Pino Besada1 
1Universidade de Vigo, España; 2Universitat Pompeu Frabra; f.leon@uvigo.gal 
 

OUTPUT ADDITIONALITY AND A POLICY MIX OF REGIONAL, NATIONAL AND EUROPEAN R&D 
SUBSIDIES 
Enrique Acebo, José-Ángel Miguel-Dávila 
Universidad de León, España; e.acebo@unileon.es 
 

Investigación accion sobre mejora continua en los servicios administrativos de los departamentos 
de una universidad pública española 
Juan A. Marin-Garcia, Julio J. Garcia-Sabater, Jose P. Garcia-Sabater, Julien Maheut 
ROGLE-DOE-Universitat Politècnica de València, España; jamarin@omp.upv.es 
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CO RH5: Comunicación oral: Recursos humanos 5 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Vera Ferrón Vílchez, Universidad de Granada 
Relator Primera Comunicación: Jorge Linuesa Langreo, Universidad de Castilla-La Mancha 
Relator Segunda Comunicación: Andrés Salas-Vallina, University of Valencia 
Relator Tercera Comunicación: Vera Ferrón Vílchez, Universidad de Granada 

MANAGERS’ PERCEPTIONS OF THE IMPACT OF TELEWORK IN TIMES OF CRISIS 
José Manuel De la Torre Ruíz, Vera Ferrón Vílchez 
Universidad de Granada, España; vferron@ugr.es 
 

EL CÍRCULO VIRTUOSO ENTRE EL APOYO ORGANIZATIVO PERCIBIDO Y EL COMPROMISO DE 
LOS EMPLEADOS: ¿CÓMO AFECTA A LA RENTABILIDAD EN TIEMPOS DE CRISIS? 
Vera Ferrón Vílchez, María Eugenia Senise Barrio, Rocío Llamas Sánchez 
Universidad de Granada, España; vferron@ugr.es 
 

COMPASSION IN HOTELS: DOES PERSON-ORGANIZATION FIT LEAD STAFF TO ENGAGE IN 
CITIZENSHIP BEHAVIOR OUT OF COMPASSION? 
Pablo Zoghbi Marinque de Lara1, Pablo Ruiz Palomino2, Jorge Linuesa Langreo2 
1Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, España; 2Universidad de Castilla-La Mancha, España; 
jorge.linuesa@uclm.es 
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DOC 3: Taller doctoral 3 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 11. Aitana. Edificio San Fernando 

Emprendimiento como herramienta de transferencia de conocimiento 
Inés Rueda Sampedro1, Juan J. Jiménez Moreno1, Federico Gutiérrez-Solana Salcedo2 
1Universidad de Castilla-La Mancha, España; 2Universidad de Cantabria; ines.rueda@alu.uclm.es 
 

VINCULANDO DIGITALIZACIÓN, MEDIO AMBIENTE Y EMPRENDIMIENTO: el efecto de las startups 
digitales 
Irene Gea Labella 
Universidad de Almería, España; igl847@ual.es 
 

DIAGNOSIS AND ANALYSIS OF BUSINESS INCUBATORS FOR THE CREATION OF A FEASIBILITY 
PLAN MODEL 
Mikel Aberasturi Gomendio 
Universidad del País Vásco, España; mikelabe@icloud.com 
 

LA INFLUENCIA SOCIOEMOCIONAL EN LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES. LA HISTORIA DE 
UNA EMPRESA FAMILIAR MEDIANA 
Fernando Octavio Hernández Vilchis 
Universidad Autónoma Metropolitana, México; delriofernando@hotmail.com 
 

La innovación en los entornos urbanos. Los factores clave en el contexto español. 
Edurne Zubiria Ferriols, Francesc Xavier Molina Morales, Teresa Martínez Fernández 
Universitat Jaume I, España; zubiria@uji.es 
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MI 11 TEACH: Mesa Interactiva 11. Innovación docente 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión Beatriz Garcia Ortega, Universitat Politecnica de Valencia 
Relator Primera Comunicación: Beatriz Garcia Ortega, Universitat Politècnica de València 
Relator Segunda Comunicación: Natalia Vila López, UNIVERSITAT DE VALÈNCIA. Departamento Comercialización e 
Investigación de Mercados 
Relator Tercera Comunicación: José Luis Rodríguez Sánchez, Universidad Rey Juan Carlos 

ANÁLISIS CUALITATIVO DE REDES SOCIALES PARA LA IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES 
Y AMENAZAS SECTORIALES EN LA ENSEÑANZA SUPERIOR 
Elísabet Mora Pérez, Natalia Vila López, Inés Küster Boluda 
Universitat de València, España; elisabet.mora@uv.es 
 

THE IDEATHON APPROACH AS A TOOL TO ENHANCE ENTREPRENEURIAL EDUCATION 
Jorge García-Castanedo, Diego Corrales-Garay, José-Luis Rodríguez-Sánchez, Thais González-Torres 
Universidad Rey Juan Carlos, España; diego.corrales@urjc.es 
 

ANÁLISIS DE LA IMPLICACIÓN Y CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN SU APRENDIZAJE EN 
MOOCS SOBRE ESTRATEGIA Y POLÍTICAS PÚBLICAS 
María de-Miguel-Molina, Beatriz Garcia-Ortega, Angel Peiro-Signes, Daniel Catala-Perez, Blanca de-Miguel-
Molina 
Universitat Politecnica de Valencia, España; mademi@omp.upv.es 
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MI 12 EMP2: Mesa Interactiva 12. Emprendimiento (II) 
Hora: Martes, 27/06/2023: 12:30 - 14:00  ·  Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Mª de los Reyes González Ramírez, UNIVERSIDAD DE ALICANTE 
Relator Primera Comunicación: Olga Rodríguez-Arnaldo, UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE CARTAGENA 
Relator Segunda Comunicación: Nuria Calvo, Universidade da Coruña 
Relator Tercera Comunicación: Martina Krasimirova Asenova, Universidad de Alicante 
Relator Cuarta Comunicación: Eduardo Dias Leite, Instituto Federal de Brasília - IFB 

ANALYSIS OF MOTIVATIONS AND ROLE MODELS ON ENTREPRENEUR’S GROWTH 
EXPECTATIONS IN CORONAVIRUS 
Nuria Calvo1, Isabel Neira2, Yago Atrio2 
1Universidade da Coruña, España; 2Universidade de Santiago de Compostela; nuria.calvob@udc.es 
 

THE BIGGEST CHALLENGE IN LAST DECADES: COVID IMPACT, NEW STRATEGIES AND HIDDEN 
OPPORTUNITIES FOR TOP HOTELS AND HOTEL GROUPS WORLDWIDE 
Martina Krasimirova Asenova, Juan Llopis Taverner, Jose Luis Gasco Gasco, Maria Reyes Gonzalez Ramirez 
Universidad de Alicante, España; martya.asenova@gmail.com 
 

¿CUÁLES SON LAS DIMENSIONES DE LA EXCELENCIA EN LA GESTIÓN QUE INFLUYEN EN EL 
DESEMPEÑO DE LA INNOVACIÓN EN LAS PEQUEÑAS EMPRESAS? 
Eduardo Dias Leite 
Instituto Federal de Brasília - IFB, Brasil; eduardodiasleite@yahoo.com.br 
 

Emprendimiento femenino - Un paso más hacia la igualdad 
Olga Rodríguez-Arnaldo, Marina Fernandez-González 
UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE CARTAGENA, España; olga.rodriguez@upct.es 
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CO EES6: Comunicación oral: Empresa, sociedad y sostenibilidad 6 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 1. L'Alacantí. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Vicent Tortosa Edo, Universitat Jaume I 
Relator Primera Comunicación: Angel Morán-Muñoz, Universidad de León 
Relator Segunda Comunicación: Vicent Tortosa Edo, Universitat Jaume I 
Relator Tercera Comunicación: Irma Martínez García, Universidad de Oviedo 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS, SUSTAINABILITY INDICES AND CORPORATE 
GOVERNANCE: AN ANALYSIS OF SPANISH LISTED COMPANIES 
Irma Martínez García, Silvia Gómez Ansón 
Universidad de Oviedo, España; martinezirma@uniovi.es 
 

Los ODS en España: Contribución y características empresariales 
Angel Morán-Muñoz, Roberto Fernández-Gago, José-Luis Godos-Díez, Laura Cabeza-García 
Universidad de León, España; angel.moran@unileon.es 
 

THE RELATIONSHIP BETWEEN CITIZENS’ PERCEPTIONS OF CORPORATE POLITICAL ACTIVITY 
AND RISK: THE MODERATING EFFECT OF LOCAL AUTHORITY TAX DEPENDENCE FROM 
POLLUTING CORPORATIONS 
Vicent Tortosa Edo, Miguel Ángel López Navarro 
Universitat Jaume I, España; vtortosa@uji.es 
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CO EMP8: Comunicación oral: Emprendimiento 8 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 4. L'Alcoià. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Javier Tamayo Torres, Universidad de Granada 
Relator Primera Comunicación: Javier Tamayo Torres, Universidad de Granada 
Relator Segunda Comunicación: Oscar Llopis Corcoles, Universidad de Valencia 
Relator Tercera Comunicación: Tugce Nuray Saka, Universidad de Barcelona 
Relator Cuarta Comunicación: Maria de la Luz Fernandez Alles, Universidad de Cadiz 

¿QUIÉN SOY? UNA PERSPECTIVA EFECTUAL DEL IMPACTO DEL CAPITAL PSICOLÓGICO EN LA 
INTERNACIONALIZACIÓN DE SPIN OFFS ACADÉMICAS 
MARILUZ FERNÁNDEZ-ALLES, JUAN PABLO DÍAZ-GONZÁLEZ, DARA HERNÁNDEZ-ROQUE, MERCEDES 
VILLANUEVA-FLORES 
Universidad de Cádiz, España; dara.hernandez@uca.es 
 

NOT ALL SHARING ECONOMY COMPONENTS ARE BORN-DIGITAL: COWORKING SPACES’ 
DIGITAL RESPONSE TO PANDEMIC CHALLENGES 
Tugce Nuray Saka, Esther Hormiga, Jaume Valls 
Universidad de Barcelona, Spain; tugcesaka@gmail.com 
 

How technological innovation influences the effect of strategic vigilance on entrepreneurial 
orientation. "A study among Telecoms companies" 
Areej Hijazin, Javier Tamayo-Torres 
Universidad de Granada, España; jatamayo@ugr.es 
 

The relationship between academic engagement and scientific impact 
Carolin Nast1, Pablo D'Este2, Oscar Llopis3, Dima Yankova2 
1University of Stavanger Business School, Norway; 2INGENIO (CSIC-UPV), Universitat Politècnica de València, Spain; 
3Universidad de Valencia, España; oscar.llopis@uv.es 
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CO ESTR3: Comunicación oral: Estrategia 3 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 5. Vega Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Francisco José Mas Ruiz, Universidad de Alicante 
Relator Primera Comunicación: Susana De Juana Espinosa, Universidad de Alicante 
Relator Segunda Comunicación: Felix Javier Lopez Iturriaga, Universidad de Valladolid 
Relator Tercera Comunicación: Fernando Campayo-Sanchez, University of Alicante 

The relevance of dividends on corporate indebtedness around the world: the role of market 
imperfections 
Félix J. López-Iturriaga1,2, Juan Antonio Rodriguez-Sanz1, Pedro Luis Vega-Gutierrez1 
1Universidad de Valladolid. Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. (España); 2National Research 
University Higher School of Economics. ID Lab of Intangible-driven Economy. (Russia); zeltman100@hotmail.com 
 

NAVIGATING THE MARKET AFTER INNOVATION SHOCK: THE IMPORTANCE OF COMPETING 
AGAINST MYSELF AND OTHERS 
Fernando Campayo-Sanchez1, Francisco José Mas-Ruiz2, Juan Luis Nicolau3 
1University of Alicante; 2University of Alicante; 3Virginia Tech; fernando.campayo@ua.es 
 

Environmental performance and firm financial distress during the COVID-19 pandemic 
Ferdaous Zouaghi1, Teresa Marco García2, Marian Gracia3 
1Universidad Pública de Navarra, España; 2Universidad Pública de Navarra; 3Kent Business School; 
ferdaous.zouaghi@unavarra.es 
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CO FIN4: Comunicación oral: Finanzas 4 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 7. Vinalopó Mitjà. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: ANA BELÉN MUDARRA FERNÁNDEZ, UNIVERSIDAD DE JAÉN 
Relator Primera Comunicación: Guillermina Tormo Carbó, UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE VALÈNCIA 
Relator Segunda Comunicación: Teresa Elvira Lorilla, Universidad de Burgos 
Relator Tercera Comunicación: ANA BELÉN MUDARRA FERNÁNDEZ, UNIVERSIDAD DE JAÉN 

LOS ALOJAMIENTOS RURALES DE ANDALUCÍA Y SU EFICIENCIA 
ANA BELÉN MUDARRA FERNÁNDEZ 
UNIVERSIDAD DE JAÉN, España; amudarra@ujaen.es 
 

Does Corruption Rule the Auditor's Soul? Examining the Auditors' Attitude Toward Accepting 
Corruption Behaviours 
Zeena Mardawi, Guillermina Tormo-Carbó, Elies Segui-Mas 
Universitat Politècnica de València, España; esegui@cegea.upv.es 
 

SHOULD I STAY OR SHOULD I GO? AUDITOR ETHICAL CONFLICT AND TURNOVER INTENTION 
Guillermina Tormo-Carbó, Zeena Mardawi, Elies Segui-Mas 
Universitat Politècnica de València, España; esegui@cegea.upv.es 
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CO INT4: Comunicación oral: Internacionalización 4 (inglés) 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 8. Baix Vinalopó. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Fariza Achcaoucaou, Universitat de Barcelona 
Relator Primera Comunicación: Fariza Achcaoucaou, Universitat de Barcelona 
Relator Segunda Comunicación: Andrea Pallás-Rocafull, Universidad de Valencia 
Relator Tercera Comunicación: Telma Mendes, Escola Superior de Tecnologia e Gestão (ESTG), Instituto Politécnico 
do Porto (P. PORTO) 
Relator Cuarta Comunicación: Ana Botella Andreu, Universitat de Valencia 

ARE DIGITAL PLATFORMS THAT DIFFERENT? THE INTERNATIONALIZATION OF NETFLIX IN A 
SEQUENCE-SHOT 
Ana Botella Andreu, Andrea Pallás Rocafull, Jose Pla Barber, Cristina Villar 
Universitat de Valencia, España; Ana.Botella@uv.es 
 

MULTINATIONAL CORPORATIONS AND COVID-19: COMPILING LESSONS FROM THE PANDEMIC 
CRISIS 
Maxime Julia Linsen, Fariza Achcaoucaou 
Universitat de Barcelona, España; farizaa@ub.edu 
 

Global Value Chain disruptions and firms' resilience: The response of the Valencian textile cluster 
to the COVID-19 
Andrea Pallás-Rocafull1, José Pla-Barber1, Cristina Villar1, José Luis Hervás-Oliver2 
1Universidad de Valencia, España; 2Universidad Politécnica de Valencia, España; andrea.pallas@uv.es 
 

Looking back and looking forward: A multidisciplinary review of the speed of internationalization 
and future research directions 
Telma Mendes1,2, Miguel González-Loureiro1,2, Vítor Braga1, Carina Silva1 
1CIICESI, ESTG/ P. PORTO – Center for Research and Innovation in Business Sciences and Information Systems, 
Polytechnic Institute of Porto (P. PORTO), Porto, Portugal; 2University of Vigo, Vigo, Spain; tilm@estg.ipp.pt 
 
  



 
 88 

CO MKT3: Comunicación oral: Marketing 3 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 9. Ifach. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Marta Ortiz-de-Urbina Criado, Universidad Rey Juan Carlos 
Relator Primera Comunicación: Rafael Robina Ramírez, Universidad de Extremadura 
Relator Segunda Comunicación: ANA BELEN MARTÍN GAGO, UNIVERSIDAD DE VALLADOLID 
Relator Tercera Comunicación: Javier Galan Cubillo, Universitat Politècnica de València 
Relator Cuarta Comunicación: Carmen Abril, Universidad Complutense 

¿MÁS PRECIO Y MENOS SERVICIO? SACRIFICIOS EN LA DISPOSICIÓN A PAGAR EN HOTELES 
SOSTENIBLES: EL EFECTO MODERADOR DEL PRECIO PERCIBIDO 
ANA BELEN MARTÍN GAGO, CARMEN CAMARERO, MARTA LAGUNA 
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID, España; anabelen.martin@uva.es 
 

FASHION BRANDS’ COMMUNICATION IN TIMES OF PANDEMIC: CASES OF &OTHER STORIES 
AND GANNI 
Daria Morozova1, Beatriz Garcia-Ortega2, Javier Galan-Cubillo2, Claire Bereizat1 
1Glasgow Caledonian University, United Kingdom; 2Valencia Polytechnic University; dmo6@gcu.ac.uk 
 

DEALING WITH IMPULSE BUYERS: A FIELD EXPERIMENT 
Sandra Tobon1, Carmen Abril2 
1Universidad Autónoma de Madrid; 2Universidad Complutense de Madrid; sandra.tobon@uam.es 
 

WHAT ROLE DO EMOTIONS PLAY IN THE CO-CREATION OF CUSTOMER VALUE TO ACHIEVE 
HAPPINESS THROUGH PROMOTING SOCIAL INTERACTIONS AND SELF-IMAGE IN THE TOURISM 
INDUSTRY? 
Rafael Robina-Ramírez1, Víctor Valero-Amaro2, María Jesús Barroso-Méndez2, Marta Ortiz-de-Urbina-Criado3 
1Universidad de Extremadura (Cáceres, Spain); 2Universidad de Extremadura (Badajoz, Spain); 3Universidad Rey Juan 
Carlos (Madrid, Spain); marta.ortizdeurbina@urjc.es 
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CO OPE6: Comunicación oral: Dirección de las operaciones y tecnología 
6 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 3. Marina Alta. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Micaela Martinez Costa, Universidad de Murcia 
Relator Primera Comunicación: Frederic Marimon, Universitat Internacional de Catalunya 
Relator Segunda Comunicación: ANA ISABEL FERNÁNDEZ MESA, Universitat de València 
Relator Tercera Comunicación: Jose-Ángel Miguel Davila, Universidad de Leon 
Relator Cuarta Comunicación: Micaela Martinez Costa, Universidad de Murcia 

Top management team and digital transformation. A systematic literature review. 
David Neira Fernandez1, Anabel Fernandez Mesa1, Deisy Chandia Godoy2 
1University of Valencia, España; 2Universidad Católica de la Santísima Concepción; daneifer@alumni.uv.es 
 

CONOCIMIENTOS TÉCNICOS Y RESULTADOS EMPRESARIALES: UN ESTUDIO QUE 
CONTRIBUYE A LA INDUSTRIA 4.0 
JOSÉ RAMÓN ARANDA JIMÉNEZ, IRENE CAMPOS GARCÍA, CARMEN DE PABLOS HEREDERO, JOSÉ SAN 
MARTÍN LÓPEZ 
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS, España; irene.campos@urjc.es 
 

THE KEY ROLE OF KNOWLEDGE ORCHESTRATION FOR DIGITAL TRANSFORMATION AND ITS 
IMPACT IN LEAN AND AGILE MANAGEMENT: AN EMPIRICAL ANALYSIS 
Juan Gabriel Cegarra Navarro2, Gabriel Cepeda Carrión3, Daniel Jimenez Jimenez1, Micaela Martinez Costa1 
1Universidad de Murcia, España; 2Universidad Politécnica de Cartagena; 3Universidad de Sevilla; mili@um.es 
 

PEER-CUSTOMER ENGAGEMENT FOR ONLINE FOOD DELIVERY 
Frederic Marimon, Anna Akhmedova, Marta Mas-Machuca 
Universitat Internacional de Catalunya, España; fmarimon@uic.es 
 
  



 
 90 

CO RH6: Comunicación oral: Recursos humanos 6 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 2. Marina Baixa. Edificio Ramón y Cajal 
Presidente de la sesión: Francisco Rincón Roldán, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Primera Comunicación: Juan Jose Najera Sanchez, Universidad Rey Juan Carlos 
Relator Segunda Comunicación: Marta Ruiz Martinez, Universidad de Cádiz 
Relator Tercera Comunicación: Francisco Rincón Roldán, Universidad Pablo de Olavide 
Relator Cuarta Comunicación: Susana Pasamar, Universidad Pablo de Olavide 

¿CÓMO PUEDE LA GESTIÓN DE RRHH MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD DE LAS EMPRESAS?: EL 
PAPEL MEDIADOR DE LA FLEXIBILIDAD DE LOS EMPLEADOS EN EMPRESAS DEL TERCER 
SECTOR 
Francisco Rincón Roldán1, Alvaro López Cabrales2 
1Universidad Pablo de Olavide, España; 2Universidad Pablo de Olavide, España; fjrinrol@upo.es 
 

ARE FAMILY FIRMS WORSE EMPLOYERS IN TERMS OF WORK-LIFE BALANCE? 
Inés Herrero Chacón, Susana Pasamar 
Universidad Pablo de Olavide, España; spasamar@upo.es 
 

UNDERSTANDING LEADERSHIP STYLES AND EFFECTS IN HOSPITALITY: A CO-WORD 
ANALYSIS 
Thais González Torres, Juan Jose Najera Sanchez, Irene Huertas-Valdivia 
Universidad Rey Juan Carlos, España; juanjose.najera@urjc.es 
 

DO GENDER-DIVERSE RESEARCH TEAMS CONTRIBUTES TO PROMOTE THE COLLABORATION 
Jesús De fruto Belizón, Natalia García Carbonell, Marta Ruiz Martinez 
Universidad de Cádiz, España; marta.ruiz@uca.es 
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DOC4: Taller doctoral 4 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 11. Aitana. Edificio San Fernando 

Reducción de las pérdidas de alimentos, en las operaciones de manipulación, almacenamiento y 
procesado, mediante la aplicación de herramientas Lean-Green 
José Ignacio Clemente-González, Mª José Montero-Simó, Mercedes Torres Jiménez, Yolanda Muñoz-Ocaña 
Universidad Loyola Andalucía, España; jiclementegonzalez@al.uloyola.es 
 

THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON SHIPPING ORGANIZATIONS 
Claudia Parera Blanch, Marta Mas-Machuca, Frederic Marimon 
UIC, España; claudia.parera@gmail.com 
 

SOSTENIBILIDAD SISTÉMICA Y AGILIDAD COMO NUEVOS PARADIGMAS ORGANIZATIVOS PARA 
GESTIONAR LA COMPLEJIDAD EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO 
Andrés Fernández Miguel 
Universidad Rey Juan Carlos, España; a.fernandezmi.2022@alumnos.urjc.es 
 

ASSESSING THE IMPACT OF INDUSTRY 4.0 AND CIRCULAR ECONOMY ON LEAN LEADERSHIP 
AND CULTURE 
Ignacio Sánchez Gatell 
Universidad de Oviedo, Emiratos Árabes Unidos; UO83338@uniovi.es 
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MI 13 EST3: Mesa Interactiva 13. Estrategia (III) 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 12. Moreig. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Ignacio Requejo, Universidad de Salamanca 
Relator Primera Comunicación: Pablo Garrido Prada, Universidad de Salamanca Q3718001E 
Relator Segunda Comunicación: German Gemar Castillo, Universidad de Malaga 
Relator Tercera Comunicación: Ching T. Liao, CUNEF University 

MOVING FROM CLOSED TO OPEN INNOVATION AND ITS PERFORMANCE IMPLICATIONS 
Ching T. Liao1, Mehdi Bagherzadeh2, Stefan Markovic3, Vesna Damnjanovic4 
1CUNEF University, Spain; 2NEOMA Business School, France; 3Copenhagen Business School, Denmark; 4University of 
Belgrade, Serbia; ching.liao@cunef.edu 
 

THE IMPORTANCE OF DIGITAL TRANSFORMATION IN THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE 
STRATEGY. THE CASE OF EUROPEAN SMEs 
Javier Parra Domínguez, Pablo Garrido Prada, Pablo Doucet, Ignacio Requejo, Isabel Suárez González 
Universidad de Salamanca, España; javierparra@usal.es 
 

DETERMINING FACTORS OF YOUTH ENTREPRENEURSHIP IN EUROPEAN COUNTRIES USING 
PORTER'S DIAMOND MODEL 
German Gemar Castillo, Virginia Perez Benitez, Eva María Sánchez Teba, Ismael Pablo Soler García 
Universidad de Malaga, España; ggemar@uma.es 
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MI 14 RH2: Mesa Interactiva 14. Recursos humanos (II) 
Hora: Martes, 27/06/2023: 16:00 - 17:30  ·  Lugar: Sala 13. Tabarca. Edificio San Fernando 
Presidente de la sesión: Raquel Sanz Valle, Universidad de Murcia 
Relator Primera Comunicación: María Isabel Barba Aragón, Universidad de Murcia 
Relator Segunda Comunicación: Mercè Martín Vicente-Ruiz, UIC 
Relator Tercera Comunicación: ISABEL CORONADO MALDONADO, UNIVERSIDAD DE MALAGA 

MOTIVACIÓN Y DESEMPEÑO LABORAL EN LA ORGANIZACIÓN 
ISABEL CORONADO MALDONADO, MARIA DOLORES BENITEZ MARQUEZ, ADRIANA GIL MORENO 
UNIVERSIDAD DE MALAGA, España; coronado@uma.es 
 

Recursos humanos y transformación digital. Una aproximación teórica 
María Isabel Barba Aragón, Raquel Sanz Valle 
Universidad de Murcia, España; miba@um.es 
 

¿LA DIVERSIDAD CULTURAL IMPACTA EN LA INNOVACIÓN DE LAS EMPRESAS?: ANÁLISIS 
BIBLIOGRÁFICO 
Mercè Martín Vicente-Ruiz1, Llorenç Bagur Femeníes2, Marta Mas Machuca3 
1UPF Barcelona School of Management; 2UPF Barcelona School of Management; 3UIC; merce.martin@bsm.upf.edu 
 
 
 


